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الفصل الثاننی 


مكتبة كونسا الکیرو 
مکدمة هه 
أولا: ماهو المشروع الطموح هه 
ثانيا : التغطية الموضوعية الشاملة wr‏ 
ثالثا : المبنى بين التصميم والإستخدام “Y‏ 
diii;‏ نوعية هذه المكتبة 59 
خامسا: التعرف علی الستفیدین vv‏ 
سادسا: القهرس الو حد ve.‏ 
سابعا :تسهيلات الاطلاع VN‏ 
ثامنا: Lots‏ القراء و موقف إيجابى من دراسة الجدوى VA‏ 
تاسعا :حفظ المراجع وصيانة الأوعية ۸۱ 
عاشرا: الخلاصة AY‏ 
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الفصل التالث 
و او دة النشودة 


مقدمة Aq‏ 
آو له : عناصر إدارة خدمات المعلومات qy‏ 
ثاتيا: المكتيات بين التوعية والتسمية £ 4 


ثالغا : السياسة العامة للمكتية بين اللائحة التطبيقية والقانون ۹۹ 
رايعا: التسلسل فى أداة العمل بالمكتبة 1۰۹ 


خامسا: إحصاءات المكتبة وموّشواتها ١.‏ 
سادسا : جودة خدمات المعلومات 11۰ 
سايعا: الخلاصة 11۳ 
مراجع الفصل الثالث 1۱1۳ 
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ماد مت 


تتطبع الکتبات فی کل بلد بطابع خاص . هو الطابع المیز للبلد الذی 
تنتمى إليه . فإذا كانت البلد هى فرنسا ء فالطابع هو الثقافة وقد 
امتزجت بالفکر اطر والگفق الواسع الذى يتسع لنوعية هذا الفكر . وإذا 
کانت الکتبات هی مستودع الفکر البشری .والطابع هو الثقافة الواسعة 
والفکر اخر فاللقاء میم بين الفکر والثقافة ینسج عنه ادارة معميزة 
طقدمات العلومات التقدمة فی الکتبات . 


من أجل هذا رأينا ضرورة عرض غوذجين مختلفين من المكتبات فى فونسا 
Su cede » '‏ غوذج فيهما على الصعيد الدولى و الصعيد المحلى أيضا . 
كما رأینا ضرورة آن یکون أسلوب العرض متمشیا و تطلبات العصر 
وهو السرعة والاختصار إلا عند الحاجة الملحة إلى التفاصيل للتعرف على 
الجرءيات الخاصة بالعمل اليومى . بحيث يجد القارىء مايحتاجه من 
المعلومات بأسلوب مختصر يبعد القارىء عن الملل ولا يخل geh Lili‏ 
والبحث العلمي. 
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وإذا كان هذا العصر يسمى بعصر المعلومات فالأجدر به أن يسمى "عصر 
الاستفادة من المعلومات "حيث إن المعلومات كانت دائما موجودة ولكن 
الاستفادة منها هو اشدف. الاستقادة من العلومات من اجل البحت 
العلمى من أجل التطوير ومن أجل التدمية . 


ولكن قبل الاستفادة من المعلومات يجب الوصول إليها » وهذا هو هدف 
المكتبة و هو توفیر العلومات ‏ و تنظيمها من أجل الوصول إليها فى أسرع 
وقت مکن وباسهل السیل . هذا كله یقع فی نطاق ادارة خدمات 
المعلومات فى المكتية. 


وإدارة خدمات المعلومات ليست تطبيقا لنظريات علم الإدارة بشكلها 
فى أنواع المكتبات المختلفة كالمكتبة المدرسية و المكتبة العامة والمكتبة 
المتخصصة أى قو اعد تتناسب وطبيعة المعلومات. تتناسب و حاجة المستقيد 
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يهتم ا متخصصون فى عالم المكتبات بالتعرف على المكتبات فى الأقطار 
المختلفة » حتی آصبح تخصص علم الکتبات القارن من أهم أفرع علم 
الکتبات بوجه عام » و إذا كان هناك اهعمام بهذا الفرع على PLAI‏ 
الدولية وخاصة من المنظمات و الجمعيات المهية فى محال الملكبات 
والمعلومات فإنغا يرجع ذلك إلى أسباب موضوعية عامة وخاصة تتعلق 
بتخصص المكتبات ومن جانب آخر فهى تتعلق أيضا بطرق وسبل 
الاتصال والانتقال الحديغة » والتى تفرضها التكنولوجيا المعاصرة يكافة 
أشكلاها وأنواعها . 


إن هذا الكتاب يقدم لمستخدمى لغة "الضاد" عوذجن من فاذج 


المكتبات فى إحدى مدن القارة الأوروبية › تلك القارة التى بيدأت تأخذ 
خحطوات فعالة وحامة نحو الاتحاد الفعلی » علىالرغم من احتلاف اللغات 
LU Wr T‏ © هذه القارة . dia‏ هذا الاختلاف تباينا فى 
العادات والتقالید . وتباينا فى نظم الحكم › وتباینا واضحا قى سبل 
معابة الشاکل الیومية . وبالرغم من ذلك التباین الواضح فالوحدة 
الأوروبية تمشى بخطى ثابته وفعالة نحو الاتحاد . 
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فى المقابل نجد أن البلاد المتحدثة بلغة الضاد , و ما تحمله من بذور » هی 
أسباب قوية للوحدة والاتحاد . تدعمها فى ذلك العادات والتقاليد, و 
تؤيدها المعتقدات الدينية الم تخط نحو الاتحاد خطوة واحدة والذى عله 
daa cda y luas‏ آکثر من آربمین سنة. واذا اعقد شخص ما آن هساله 
خطوات إيجابية تتخذ فقبل أن يععى ذلك سرعان ما يجد أن تلك الخطوات 
قد أصابها انتكاسة أكبر بكثير ثما تم من خطوات نحو الاتحاد أو الوحدة . 


ونحن نعتقد أن من أسباب هذا التعثر - أى تأخر الوحدة - إنما يرجع إلى 
عدة عوامل وظروف من بينها ضعف المستوى الثقافى بين شعوب المنطقة. 
والکتبات من آهم آدوات نشر الوعی التقافی . لذا فهذا الكتاب حين 
یتتاول تجربة من العاصمة الفرنسية لکتبتن تعتبران من آهم الکتبات فى 
فرنسا . تقوم هاتان المكتبتان بتقديم خدمات متميزة للمستفيد « اغا 
يحاول نقل الصورة بتفاصيلها المهنية إلى العاملين فی جال الکتبات 
للمتحدثين باللغة العربية مع أمل بأن تصبح المكتيات العربية على نفس 
الستوی من الاداء . 


يتناول هذا الكتاب فى القصل الأول " مكتبة جورج بومييدو " وهى 
مكتبة عامة تتبع فى ادارتها مر کرا تقافا فى قلب العاصمة الفرنسية . و 


LS olla‏ ذات مات خاصة بحيث يصعب إدرجها فى تصنيف المكتبات 
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العامة » دون أن نضع فىالاعتبار كلا من سياسة الاقساء والتى تنزکز علی 
القتتیات التداولة فی سوق اللشر اطال على المستوى العالمى و بشتى 
اللغات ‏ و آیضا تلك النوعية من أوعية المعلومات الى تقع فى نطاق 
اهتمام القاری » على أن تكون اهتمامات معاصرة للحدث السارى OYI‏ 
. والأمر الثانى وهوأعداد المنزددين على المكتبة والذى يبلغ أكثر من ۱۳ 
ألف قارىء يوميا . و هذا الرقم ضخم یکل القاییس سواء علی‌الصعید 
الدولى أو الحلى » فیما یتعلق بالکتبات العامة آو غیرها . 

من هذا المنطلق كان لنا آن نتناول هذه الکتبة بشی من التفاصیل بل 
والاستعانه بأسلوب ادارتها فى محاولة جادة للوصول إلى أسلوب مناسسب 
لادارة العلومات فی الکتبات بکافة آنواعها بوجه عام » والمكتيات 
الصنفة " مکتبات عامة " بوجه خاص . 


آما الفصل الثانی فهو خاص عکتبة فرنسا الکبری وهی الکتبة القومية 
الفرنسية احديدة والتی بنیت لتحل كثيرا من مشاكل المكتبة القومينة 
الفرنسية ( ناسیونال ) , ما فی ذلك الساحة بشکل عام والساحة 
الخحصصة للقراء بوجه خاص . مع توفیر الامکانیات التکنولوجية لتقدم 
Ets‏ معلو مات متمیز ه . 


یلی ذلك الفصل الثالث و قد اقرد هذا الفصل من أجل تحديد عناصر 
إدارة خدمات المعلومات . مع الإعتماد على الأمثلة العملية و التطبيقية 
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من خلال مشا کل الواقع › وذلك من أجل تقديم مساهمة فعالة فى 
عمليات الإدارة الفعلية بعيدا عن النظریات الصماء التی یصعب على 
الممارس إسقاطها علىالمشا كل اليومية و بالتالى الاستفادة منها. 


وترتيب فصول الكتاب بهذا العسلسل (غا هو محاولة جادة وجديدة . 
قلقد حاولنا تقدیم تجربة جديدة على القارئ فى مجال المكتبات من خلال 
البدء بالأمثلة الواقعية فى كل من الفصل الأول والثانى ثم الوصول من 
خلال هذه الامثلة إلى اقتراح قواعد واحتمالات فى اسلوب إدارة 
خحدمات المعلومات. مع اعاولة الصادقة فى شرح إبعاد المشاكل 
والتحديات التى تقابل العاملين بالمكتبة مع تبسيطها فى أشكال ورسوم 
جردة من جل الشر ح والتوضیح الذی هو آحد آهداف هذا الکتاب . 
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الفصل الأول 


مكتبة مركز جورج بومبييدو 
doado‏ 


لقد تم افتتاح مركز جورج بومبيدو ' للفن و الثقافة المعاصرة فى يناير 
۷ وهو فى الحقيقة تطور طبيعى لفكرة إنشاء مكتبة عامة مفتوحة 
للشعب - بدون رسوم - فى العاصمة الفرنسية باريس . وهذه الفكرة 
ترجع إلى عام P om (YAT‏ وضع مشروع بهذا المعنى دون أن يتخذ 
أى إجراء تنفيذى هذا الصدد . 


و المكتية العامة لخدمات المعلومات "هى إحدى أجزاء هذا الم ركز الثقافى 
المتكامل الذى بدأت خطوات تنفيذه فى ديسمير 1١959‏ حين أعلن 





' - حین قمت يزیارة سر کز حورج بومبيدو فی عام ۱۹۸۲ کان سبب الاهتمام آنه مشرو ع تقافی جدید مم یدبا 
بعد » ولکن حين تکرر ت الزیارة عام ۱۹۸5 آدر کت آد الشرو ع ‏ یتطرق له الذبول یل مازال ینمو » فقد ولد 
هذا المشرو ع كاتنا متطور؛ حين استطاع تحديد الأهداف بدقة متناهية قريبة من الواقع بعيدة عن النظريات . مند 
ذلك الترايخ و حتى اغسطس ۰۰ حین أتيحت لى فرصة الزيارة المطولة لهذا المركز کان ترقب احصائيات المكتبة 


à yox‏ مد اهتمام حاص فمم هذه الاحصاتييات أدر كت آهمية الكتابة للقارىء العر, . هذا الم كم 
یستحود منی : 5 Ls J c?‏ عن T‏ 
Centre George Pompidou.‏ 
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جورج بومبيدو رئيس الجمهورية الفرنسية , بحيث يضم المر كز متحفا 
للفن العاصر » ومركزا للمبتكرات الصناعية » ومعهدا للبحوث فى 
المجالات الموسيقية . ومكتبة هذا المركز لم تكن سوى تطوير للاحتياج 
الفعلی للمواطن الفرنسی الذی لسه مدیر الکتبة القومية جولین کان " 
حین قام بتحدیث مینی الکتبة القومية الفرنسية فی الفترة TAAT‏ 
۶ واضطر إلى إغلاق إحدى قاعات الإطلاع ما جعله یدرك آنذاك 
آهمية بل وضرورة ایجاد مکتبة عامة » فقرر انشاء مکتبة عامة فی أحد 
الأحياء الشعبية بالعاصمة الفرنسية عام ۱۹۰۳ . و لکن هذا الشروع 
تعثر فی دراسة جدواه م قبل وزارة التعلیم حتى تبناه جور ج بومبيدو , 
رئيس الجمهورية الفرنسية آنذاك بصورته احديدة لیصبح مر کزا للاشعاع 
الحضارى المعاصر . 

وللمكتبة فى هذا ال ركز أهمية خاصة » فهی مکتبة فريدة من نوعها . 
يصعب مقارنتها أو قياسها بالمقاييس المتعارف عليها . فهى ذات تمط 
خاص جدير بالاهتمام على المستوى الدولى نظرا لما حققعه من أرقام 
قياسية و إنجازات إدارية و توثيقية رفيعة المستوى . فهذا العمل نبته ثقافية 
تم زرعها فی جو ومناخ صالح قدمت و ترعرعت وظهرت ثمارها الثقافية 
الوفيرة الممتدة عبر الحدود السياسية و الجغرافية. وراء هذا المشروع إدارة 


Cain , Julien (1887-1974) - "‏ رهو أيضا مدير ادارة المكتبات العامة فى ذلك الوقت. 
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الفصل الأول: مكتبة مركز جورج بومبيدو 


متطورة حريصة كل الخرص على تقديم خدمات المعلومات الخحديثة لفتة 
المثقفين فى مدينة النور. 


Josi مكتية عامة و الهدك‎ -١ 


فعلى الرغم من أن فكرة إنشاء هذه المكتبة قد نبعت من المكتبة القومية إلا 
أنها مستقلة استقلالا تاما من حيث الانتماء الإدارى و التمويل المادى . 
فهى لا تسب للمکتبة القومية كما أنها لا تحمل أى مواصفات للمكتبة 
القومية كالإبداع أو الاقتناء الدائم أو غيره. 

فهى مكتبة عامة ذات هدف قومى محدد , وهو اقتناء الأوعية المعاصرة 
فقط . أی (مداد القاری بکل ما یصدر حدیثا ویهم رجل الشارع فی 
كافة التخصصات . فمن المفتزض أن القارئ العاصر حریص على الثقافة 
فی کافة فرو ع العرفة و بصفة مستمرة ‏ الأمر الذى لا يستطيع تلبيته من 
خلال ميزانية الأسرة المحدودة سواء بالشراء أو الاشتراك فى مكتبات 
ذات رسوم مالية تعتبر عبئا على ميزانية الفرد أو الأسرة . و بالتالى 
فسياسة الاقتناء واضحة حدودة فهی تتصب علی ما ینشر " الان " وما 
يهم القارئ " الوم " و تنفيذا هذا المبدأ فالاقساء مؤقت بمعنى أنه يتم 
استبعاد الأوعية بما لا يدع أى فرصة لتراكم أعناد المقيات و أشغال 


Les actualites - ' 
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الفصل الأول: مكتبة مركز جورج بومبيدو 





مساحات كبيرة من المكتبة تجور على المساحات المخصصة للقراء و 
العاملين . 

فالمساحة المخصصة للقراء محددة و EE‏ جزءا من الهدف من إنشاء هذه 
المكتبة وهو إتاحة مقعد للقراءة و الإطلاع مجانا لكافة فئات الشعب دون 
قید آو شرط . فعامة الشعب من حقها القراءة لکل ما هو معاصر من 
آوعية العلومات سواء كانت كتابا أو دورية أو جريدة يومية أو فيلما 


ثقافيا أو موسيقى أو برامج حاسب إلى ... cC!‏ 
۳- تصمیم المیتی من أجل الهد کت 


ومبنی مرکز جورج بومییدو مینی کتیب النظر فی نظرنا یشارکنی هذا 
الرأى العديد من الزائرين و أيضا العاملين بالمبنى . فالنظرة الأولى توحى 
بأنه أحد معامل تکریر البتزول آو آحد الصانع النتجة ‏ و لکن یامعان 
النظر و الاقتزاب الواعی ندرك آن البنی قد استطاع تحقیق الأهداف 
الْساسية التی آنشی من أجلها . هو استقبال آلاف الزوار يوميا بسهولة 
و يسر .فاستيعاب مثل هذه الأعداد لا يعم إلا من خلال تصميم جيد 
لممرات السير ووسيلة الصعود و افبوط . بالاضافة ای الرونة الطلقة فی 


١‏ - کثر ابخدل قی احافل الدولية و علی صفحات الترائد اليومية على تقييم هذا المبنى من حيث البعد الجمإلى . و 
gu cx‏ على انه بناء مميز يعمل السمات المعمارية الحقبة الستينات ومؤثراتها الاقتصادية . 


A 
المکتبات فی فرتسا ؛ وادارة حدمات المعلومات /د. آمنية مصطفی‌صادق‎ 


الفصل الآأول: مكتبة مركز جورج بومبيدو 


تحديد مساحات الأنشطة الثقافية بحيث عکن التعدیل الستمر للمساحات 
الداخلية بحسب الاحتياج . هذا كله مع انخفاض واضح فى نفقات اليناء 
و الاقتصار على الضروريات و البعد عن لمظهرية وهناك العديد من 
المميزات التى ينفرد بها هذا المبنى » ولكن قبل أن نعدد هذه المميزات 
نجمل أبعاد الهندسة › فلارتفا ع 4۲ متا و الطول ١5‏ متزا والعرض 
۰ مزا و إجمالى عدد الأدوار ثمانية , ثلائة أدوار منها أسفل المستوى 
الأرضى وحمسة فقط أعلى من المستوى الأرضى و بذلك تكون مساحة 
الدور الواحد ٠ ٠‏ هولا متزا ( وهو ضعف مساحة ملعب لكرة القدم ) 
آما مواد البناء الخارجية هذا المركز هى المعادن كالحديد والرجاج 
بأنواعه , و إذا كان المنظر العام أقرب ما يكون إلى معامل تكرير البترول 
فإنما ذلك يرجع إلى وجود أنابيب الخدمات كالتهوية و الكهرياء و 
الصرف عارية لا يحجبها عن عين المشاهد سابر . وقد استخدمت لتکون 
هی اجملات الخارجية و الداخلية على السواء . هذا بجاتب استخدام 
الزجاج بأنواعه الصناعية فی اخوانط و اخواجز ما یکن الشاهد من 
رؤية مساحات كبيرة لا يستطيع النظر على مداه أن يصل إلى نهایتها . 


و إذا كان منظر المينى الخارجى يوحى LI‏ كنتيجة للأنا بيب المستخدمة 
والحديدء إلا أن هذا الشعور سرعان ما یزول عجرد الاقتزاب من البتی 
و الولوج فيه . فالمبنى من الداخل لا ده حواجز . و الإضاءة موزعه 





المکتبات فی فرنسا ؛ وإدارة حدمات الممعلومات /د. أسية مصطفى صادق T‏ 


الفصل الأول: مكتبة مركز جورج 4514054 


P فيسل‎ E 
ca CU جم م‎ 


ومسلطة بتكمة بالغة تجعل المزدد ينجذب إلى كل ما هو معروف ليتوه فى 
عالم ثقافى شهى يدسيه كل ما هو باطخارج . 


بقى أن نذكر علامسين مميزتين هذا المبنى : الأولى السام التحرك وهو 
مصمم خصيصا ليواجه الأعداد الغفيرة اليومية و الى تصل فى اليوم 
الواحد إلى © ؟ ألف زائر فى المتوسط وفى نفس الوقت يسمح هذا 
السلم برژية بانو راهية للمساحة التی بنیت خصیصا آمام ال رکز جميع 
المترددين عليه طوال فنزات الصعود آو افبوط من و إلى جميع الطوابق . 
آما العلامة الثانية فهی الساحة السی تقع آمام هذا ال رکز التقافی و قد 
شيدت من الخرانيت الأسود لتوفر مکانا فسیحا هو آقرب ما یکون ال 
مسرح مفتوح لختلف الفرق من افواة و لعرض الفنون الشضعبية الختلفة 
سواء كانت فرنسية أو غيرها على ذلك الجمهور الغفير و الذى يصل إلى 
أضعاف زائرى برج إيفل ذاته '. 


وإن كان الحديث عن المركز و نشاطاته وزائريه شيقا حيث أنه أحد العام 
السياحية الثقافية النشطة فى باريس إلا أنه ليس مجال بحثنا هذا المخصص 
أساسا لمكتبة هذا المركزر. 


€ ۰ : B zi 
/ ھی تون یصل زوار برج لیفل یل ۲ ملیون و۰۰٥ الف زاشرء يتعدى زوار مركز حورج بومبيدو الثقافى‎ 
(AAAY ملايين زاشر ( إحصاتية‎ 
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القصل الأول: مكتبة مركز جورج بومبيدو 





- المکتیة هالأرقام 


إن الوصف الدقيق للمكتبة لا يتأتى إلا من خلال أرقام c‏ وأرقام ” مكتبة 
م ركز جور ج يومبيدو“ مثيرة لشهية الباحث . مثيرة للبحث عن القيقة و 
أسبايها و النتائج المترتبة عليها : 


أس المساحة ٠‏ 


إذا كانت مساحة المكتبة الإجمالية تبلغ ١617©‏ متر مربع موزعة على 
أنصاف ثلاثة طوابق فقد تم تخصيص ١٠ألف‏ منر مربع لإشغالات القراء 
من ثمرات ومساحة للمقاعد التى يصل عددها إلى ۲٠٠١٠١‏ كرسيا و 
۰ منضدة , وبذلك فالمساحة الإجمالية من الرفوف التى تشغلها 
المقتنيات هى ١٠و٥‏ كيلو متر تحسوى على مختلف أنواع المقنيات 





2 mm وس ی‎ as tes 





المکتبات فقی فرنسا ؛ واداره Lax‏ الممعلومات A al sl‏ مصطفی‌صادق 


الفصل الآول: مكتبة مركز جورج 4-1 44:140 


ب- المقتنيات - 


تحتوى ” مكتبة م ركز جورج بومبيدو“ على المقتنيات التالية : 

UE #ألف‎ ٠ ٠ عنوان كتاب ل‎ M Tri 

- هه 7؟ دورية وصحيفة 

16٠. -‏ ألف صورة ثابتة مخرنة إلكترونيا 

- ۲۱۱۰ فیلم وتائقی 

- عآلاف حريطة جغرافية 

- ۱2 آلف آسطوانة وشریط کاسیت ‏ صوتیات ) 

أما فيما يتعلق ببرامج الحاسب الالى فهناك ۲۵۰ برنامج حاسب (dl‏ 
لأشهر شركات البرمجة » متوفرة للتحميل - عند طلب المستفيد وتتم هذه 
الخدمة من خلال شيكة حاسبات داخلية “على ١5‏ جهاز حاسب آلى 


: pp) أو‎ P. n AS القراء دوت‎ aldor wj a > 


وفيما يتعلق بجرد مقتنيات ” مكتبة م ركز جورج بومييدو“ » فمشل هذا 
الإجراء . لم يتم فى العشر سنوات الأولى» وحين تم الجرد بعد هذه الفترة 
الطويلة » كان المفقود من الأوعية ما يقاربه العشرة آلاف مجلد . وهى 
مقبولة إذا ما قورنت بالفترة التى فقدت فيها هذه المقسيات وهى عشرة 


LAN (Local Area Network ) 





الم‌کتبات فی قرتسا ؛ وادارة حدمات الممعلومات /د. آمنية مصطفی‌صادق i‏ 


الفصل الأول: مكتبة مركز جورج يومببدو 


M Irt RR p c EE‏ وی د او ای 
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سنوات . ولکن ملیل آرقام الفقودات ونوعیتها قد حددت لنا نوعية 
الكتب المفقودة وقد كانت أعلى نسبة ما بين كتب الفنون الجميلة إذ هى 
أكثر المفقودات فى أوعية العلومات . وبالیحث و التدقیق اتضح أن تلك 
النوعية من الكتب هى أكثر الكتب ارتفاعا فى poil‏ و ذلك لجودة و دقة 
وجمال طباعتها .هذا يعنى أن السارق DL‏ بطبعه أو دارس للفن . ويحتا ج 
هذا المقتنى لسبب أو لآخر ولا يستطيع توفير قنه الباهظ . وهذا يعنى أن 
توفير الکتاب بشمن معقول آی فی متداول دخل الفرد يؤدى إلى شراءه 
وبالتالى إلى رواجه . وهذا حلیل یوجه للناشرین وهو آن خفض تکلفة 
الوعاء یکون سیب مباشر فی رواجه . 


اهتمت " مکتبة مرکز جورج بومییدو؟ بتوفير الأجهازة . على كافة 
آنواعها وخاصة تلك التی یتسم من خلافا عرض الوسائل السمعية و 
البصرية فهناك 

- ۸۷ جهاز عرض فیدیو 

- 5 جهاز قاری میکروفیلم 

- ۳۶ جهاز عرض اسطوانات مرئية ( ملیزرة ) 





YT * :‏ 
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الفصل الأول: مكتبة مركز جورج يبومبيدو 


بالإضافة إلى أجهزة استماع معمل اللغات الذى يضم 7" مقعد استماع 
مجهز بالأجهزة اللازمة لذلك. 

هذا بالإضافة إلى 5٠‏ جهاز حاسب إلى طرفى*لعرض فهرس المكتبة وهذه 
الاجهزة مجمعة فی جموعات. کل مجموعة تضم ثلاث طرفيات موضوعة 
علی مناضد مرتفعة نسییا بحيث تستخدم من الستفید فی وضع الوقوف 
فقط .واطدف من تصمیم الناضد بهذا الشکل جاء نتيجة لدراسة 
استخدامات الستفید للفهارس الا کنزونيت وهو سرعة الاستخدام الذی 
لا حتا ج إلى جلوس المستفيد فى أغلب الأحيان . هذه الأجهزة موزعة فی 
آما کن اسنزاتيجبة فی الکتبة فنجد علی سبیل الثال لا اطحصر آن هناك 
ثلانة منها خارج حرم الکتبة . وذلك لاتاحة فرصة للمستفید لرجعة 
الفهارس قبل الدخول إلى المكتبة يحيث يكون قرار الدخول قرارا صائیا - 
وفى نفس الوقت - إن وضع أجهزة للفهرس الآلى خارج حرم المكتبة يحد 
من عدد الزوار الذى يمثل عبأ واضحا على كاهل إدارة المكتبة . بعض 
هذه الأجهرة موزعة أيضا على نقاط الإرشاد و التوجيه والتى تبلغ ۳ 
نقطة إرشاد يتم توفير عدد ۲ من العالمين فى كل واحدة منها . وجدير 
بالذكر أن استخدام الفهارس الإلكترونية يلاقى إقبالا واضحا من 
المستفيدين نظرا لوجود تعلیمات التشغیل البسطة بجانب کل جهاز علی 


هو 


. Quim 


Terminals 





الممكتبات فى فرنسا ؛ وإدارة حدمات المعلومات /د. آمنية مصطفی‌صادق 


الفصل الآول: مكتبة مركز جورج 45.110431 


د- المستفيدون 


إن عدد المترددين من القراء فى اليوم الواحد يبلغ فى المتوسط ١7‏ ألف 
قارئ فى اليوم الواحد . هذا يعنى أن هناك 4 مليون زائر للمكتبة فى 
العام الواحد . 

ومن الأرقام التى يذكرها العاملون بقخر و اعتزاز عدد الرددین علی 
المكتبة ليلة رآس السنة . فهذا العدد یصل ال »لاف قارع e‏ وهذا الرقم 
قد یثیر خاوف علماء الاجتماع .و خبراء الأسرق و لکنه پشعر آمناء 
الکتبة بان دور الکتبة فی اجتمع مازال حفوظا ‏ حتى أثناء هذه المناسبة 
افامة الاستنائية . وجدير بالذكر أن هذا الرقم يشترك فيه الفرنسيون و 
الأجانب بنسبة 4۹:۵۱ / على التوالى *- أى أن هناك أكثر من ألفين 
وحمسمائة مواطن فرنسى من قاطنى العاصمة الفرنسية يقضون ليلة رأس 
السنة داخل المكتبة . 


ه - العاملون 


' - إحصائية ( ۰۱۹۸۲ 0۱۹4۸۸ 


الممكتبات فى فرنسا ؛ وإدارة تحدمات الممعلومات /د. أمية مصطف ىصادق 


الفصل الأول: مكتبة مركز جورج يومببدو 


العاملون فى ” مكتبة مركز جورج بومبيدو“ قد وصل عددهم إلى ١59‏ 
موظفا ولكن هذا الرقم بدأ يتناقص نتيجة لضغط المصروفات فنجده أنه 
فی عام ۱۹۹۰ لا یتعدی ۲۰۰ موظف فقط . ومن آجل تکملة هذا 
العجز یتم الاستعانة بالعمالة الوقتة - من الطلبة فی الفترات الصيفية - 
التى يزداد فيها عدد المنرددين على المكتبة . وزيادة نسبة المنزددين على 
الکتبة فی الفترة الصيفية ترجع ال عدة عوامل آهمها السياحة الثقافية » 
يليها فى ذلك إغلاق العديد من الکتبات اامعية التو اجدة فی العاصمة 
الفرنسية . ثما يضطر العديد من الدارسين و الباحثين إلى اللجوء ل“ مكتبة 
م ركز جورج بومبيدو“ ليس فقط كمكان مناسب للدراسة و البحث 
ولكن كمصدر جيد للمعلومات الحديفة» خاصة فى أفرع الآداب و 
القانون و الثقافة بوجه عام. 

وفى هذا الصدد يتم الاستعانة بالطلبة لمعاونة العاملين » من خلال نظام 
335 أهم ملامحه هو اختيار الطلبة بعد اجتياز دورة تدريبية مكنفة , يتم 
فيها تدريس المكونات الأساسية لخدمات المعلومات فى المكتبة العامة ع 
بالإضافة إلى مبادئ الفهرسة و خخطة التصنيف المستخدمة و بعض الأدلة و 
الكشافات ذات الشهرة احلية و على ما دفع أجر رمزى للطالب من أجل 
مواجهة تكاليف المعيشة من مأكل وانتقالات › أما نوعية الطلبة فتكون من 
كافة التخصصات وخاصة الطب و الحقوق ويتم توزيع الطلبة على 








المکتیات فى فرتسا ؛ رادارة خحدمات المعلوسات /د. آمنية مصطفی‌صادق YA‏ 


الفصل الآول: مكتبة مركز جورج 44,4034 


التخصصات الموضوعية المناسبة لدراستهم 3 یت تون .مات 
المعلومات مقدمة على مستوى عالى من التخصص : 


تصل ميزانية ” مكتبة مركز جورج بومبيدو“ إلى ما يقرب من هه مليون 
فرنك فرنسى *', يتم تخصيص 7١‏ مليون فرنك فرنسى للمقعنيات , 
لاو" ملايين فرنك للأجهزة » 7٠‏ مليون فرنك فرتسى أجور العاملين من 
هذا التوزيع ندرك آنها ميزانية لیست بالضخامة العی تسمح بعشل هذا 
الدشاط المقدم من قبل الإدارة خاصة ما يقدم فى مجالات التكنولوجيا 
وتوفير شبكات داخلية لتوفير أحدث البرامج اللإكترونية و خاصة إذا ما 
أدركنا حجم التطور الذى حدث بين عامی ۱۹۸۹ و ۱۹۹۰ لأجهزة 
الحاسبات ومقارنتها بالكم الهائل من الأجهزة الإلكترونية المتوافرة للقراء 
دون أى قيد علی الاستخدام . فمثل هذه اليزانية واهية ضئيلة ولا تفی 
بالحاجة كما أنها لا تستطيع تقديم تلك الخدمات المتطورة دائما . فكيف 
إذن يتم التمويل لخطط التطوير المستمرة بهذه الميزانية الحدودة ؟ 

لقد طأت ادارة الکتبة للاستعانة بشركات الأجهزة الإلكترونية لاستخدام 
الکتبة کمعمل تجارب يتم من خلاله دراسة الستفید دراسة دقيقة › 


-> 


- أى مايوازى ٩۸۲۱‏ آلف دولار بسعر الولار ( +و ه فرنك فرنسی ) . 


المکتبات فی فرنسا ؛ وإدارة عدمات المعلومات /د. آمنية مصطفی‌صادق M‏ 


الفصل الآول: مكتبة مركز جورج بومبیدو 


فالمستفيد هنا يمكن وضعه تحت المجهر واستخلاص عاداته فى استخدام 
الأجهزة وعدد ساعات الاستخدام وكم الأعطال للأجهزة أو البرامج 
التى يقبل عليها ونوعية الشكوى التى يقدمها المستفيد من تلك البرامج . 
بالإضافة إلى غيرها من العوامل الكفيلة يتوفير مبجهود ووقت الباحتين 
العاملين فى هذه الشركات أثناء دراسة السوق أو انتسويق لسلعة 
إلكدرونية جديدة » وذلك مقابل بضعة أجهزة وبضعة برامج » و تکون 
النتيجة دائما لصالح المستفيد ولصاخ الشر کات التجارية . فالمستفيد 
يستطيع الحصول على أحدث البرامج كما يستطيع استخدام أحدث 
أجهزة الحاسبات الألية عجرد ظهورها فى السوق التجارية مجانا ودون 
مقابل ( كل ما يطلب منه هو بطاقة تحقيق الشخصية ) ولا يقتصر قبول 
الإهداء على الشركات التجارية المنتجة لأجهزة الحاسبات فقط بل 
يتعداها إلى الكتاب و الناشرين و المنتجين للأفلام العوثيقية على أن يتم 
فحص كل ما يتم عرضة من خلال خبراء فى التخصص . ولا يقيل من 
هذه الأعمال إلا ما يثبت آأنه جید ویصلح لیکون من مقعنیات الکتبة التی 
استطاعت بهذه السياسة فی الاقتناء آن ترفع من المستوى الفنى لقتنياتها 
در جات و درجات. 


وبذلك تکون الکتبة عثابة معرض دائم لاأْوعية العلومات اطديدة . 
معرض دائم يوفر المكان والوقت لقراءة الكتاب أو رؤية وسماع الشريط 
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الفصل الأول: مكتبة مرکز جورج بومبیدو 


وهو بذلك مجالا تسويقى للوعاء بدون أى أعباء مادية أو تكلفة اقتصادية 


على الناشر . 
2- احتیاجات المستکید محل دواسة داکمة 


م تكتف إدارة ” مكتبة مركز جورج بومبيدو“ بحصر أعداد المترددين عب 

افتعا ح الر کز عام ۷ والتباهى بحجم القراء على المستوى العالمى « 
بل عمدت إلى " دراسة المستفيد " من خلال إنشاء إدارة خاصة للبحث و 
الدراسة هدفها دراسة احتياجات المستفيد وسلوكياته . وقد قامت هذه 
الإدارة بالعديد من الدراسات اهامة تناولت الحوانب التالية : 

- المجالات الاجتماعية و المهنية للقراء . 

- عرض و تسويق الكتب . 

- السلوك النفسى والاجتماعى للقراء. 

- جنسية القارئ و اهتماماته. 

- مدى تمسك القارئ باحتياجاته من المعلومات . 

وكانت هذه الدراسات على المستوى علمى وأكاديمى الأمر الذى يسمح 
بالاستفادة بها على نطاق واسع. فتم نشرها و توزيعها على العديد من 
الکتبات العامة الفرنسية , تبادلا للخبرات الادارية فی هذا اجال حال 
خدمات المعلومات العامة . و بذلك نم تحدد مصير نتسائج هذه الدراسات 
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بحيث تكون صفحات الورق المصقول و القاعات المكيفة » ولكن أصبح 
مصير هذه الدراسات التطبیق الفعلی لعدید من تلك النشائج . جاءت 
بقرارات جرینة دفعت عجلة استقطاب الزید من السفیدین. ومن أكثر 
هذه القرارات جراآه تغییر مواعید استقبال الستفیدین ‏ فبعد آن كانت 
المكتبة تفتح أبوابها فى التاسعة صباحا وتغلقها فى العاشرة مساء تم تغيير 
مواعيدها من الساعة الثانية عشر ظهرا وحتى الثانية عشرة من منتصف 
الليل . وأسباب هذا القرار عديدة نذكر منها ما يلى : 

- من الملاحظ أن أعداد المنرددين لا تبدأ فى التدفق إلا بعد الثانية عشر 
ويرجع هذا إلى أن المواطن العادى أيا كان تخصصه أو عمره يحتاج إلى 
بضع ساعات فى الصباح الباكر لقضاء حاجاته الشخصية اليومية أو 
الانتهاء من ساعات العمل الرجية ‏ أو الساعات الدراسية نما يجعل 
الإقبال يبدأ متأخرا نسبيا . 

- من خلال القابلة الشخصية لبعض القراء وجد أن القارئ يفضل العمل 
بالمكتبة حتى ساعات متأخرة من المساء وقد يرجع ذلك إلى عدم وجود 
نظام للاستعارة الخارجية . 


واحتياجات المستفيد لا تقف عند مواعيد العمل و تطويعها بما يتناسب و 
احتياجات القارئ بل يشمل العديد من الخدمات المتطورة ومنها 


عسي 
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قصاصات الصحف ' 'التى يتم تجميعها ثم إعادة نشرها مرة أخرى » بأن 
أن يتم تبويبها وعمل الكشافات اللازمة هاء تصدر هذه المطبوعات 
كوعاء خاص بمركز جورج بومبيدو. وخدمة القصاصات الصحفية هى 
خدمة حرص افیئات الا كاديية علی تدریسها على أنها إحدى الخدمات 
الميزة للمکتبات التخصصة ‏ ولکنها هنا تقدم فی مکتبة عامة مرتبطة 
بخدمة الأسئلة المرجعية .إن تحديد الادة العلمية لتلك القصاصات يسم من 
خلال تتبع اهتمامات القاری أيا كانت هذه الاهتمامات . وهذا يتطلب 
متابعة واعية وإحصاءات دقيقة لاهتمام القراء داخل المركز وخارجه 
بواسطة فريق عمل متكامل وعلى درجة كبيرة من الثقافة » قادر على 
استغلال كل مصدر للتعرف على دوائر اهتمام القراء مثل : 
1- الأسئلة المرجعية 
- داخلى : معتمدين فى ذلك على نقاط الإرشاد الموزعة 
على نقاط الخدمة بالمكتبة. 
- خارجی: من خحلال الاستفسارات الواردة عبر 
الکالات اطاتفية. 
۲- الا علام و الصحافة ر خارجی ) . 
Í‏ البرامج العلمية و الفكرية و الثقافية و الفنية . 
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القصل الأول: مكتبة مركز جورج بومببدو 


ب - أبواب ثابتة من الصحافة اخلية و العالمية . 

ج - مكاتبات القراء للصحافة . 
وبذلك فالتعرف على احتياج المستفيد یترجم ال اجراءات فنية و إدارية 
à‏ سرعان ما تخرج للقارئ فى صورة خدمة جديدة تتلاءم واحتياجاته كما 
تتلاءم مع التطور و التغير المسعمر فى LHI‏ الثقافية . 


تتتضاءل الخحاجة إلى تسويق خدمات المعلومات أمام هذا الحجم الشائل من 
الطلب الذى دائما ما يقوق المعروض منها . 

والخدمات الخاصة للمعوقين لها مكان ملحوظ فى أنشطة خدمة المستفيد 
حيث يقابل احتياج المستفيد المعوق يصريا » أى ضعيف البصر بالاهتمام 
المناسب . حيث يجد أجهزة تكبير خاصة تسمح بنسبة تكبير تتراوح ما بين 
ثلاثة أضعاف وحتى ٤٥‏ ضعفا وفقا لدرجة الإعاقة. 

Loi‏ فاقد البصر بالكامل فيستطيع أن يجد المرافق المناسب من خلال 
الاتصال افاتفی و الیعاد السبق بحيث يصل إلى المكتبة ليجد فى انتظاره 
مرافقا قد قام مسبقا بحجز كل ما يحتاج إليه من كتب أو دوريات لقراءتها 
له. فهناك قائمة بأسماء بعض المتطوعين لخدمة مكفوفى البصر هذا 
بالإضافة إلى بعض التسهيلات التى تحرص المكتبة على توفيرها للمكفوفين 
.ومن أمثلة ذلك تلك الأجهزة الحديفة , القادرة علی قراءة النتصوص 
باختلاف أشكاها و أحجامها , ومثل هذه الأجهزة و إن كانت أقانها 
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باهظة إلا أن المستفيدين يفضاون المرافق البشرى » ومن الأسباب التى 
قدمت تبريرا هذا التفضيل هی رفض الصوت الصناعی ۲ الصادر عن 
اجهزة القراءة فهذا الصوت آی الصوت الصناعی نشاز لا یوحی بالدف: 
البشری . والقاعة الخصصة للمکفوفین تضم العدید من التسهیلات 
کأدوات الکتاية بطريقة برا یل و العدید من الادلة للعناوین امامت 
بالإضافة إلى أشهر الأعمال الأدبية المسجلة على شرائط صوتية بواسطة 
مشاهير الفنانين حرصا منهم على المهام الفعالة فى خدمة المسعفيد 
المكفوف البصر . 


d.145 —0‏ المست کید و آجتماماً تت 


حرصت إدارة ” مكتبة مركز جورج بومبيدو“ على تحليل إحصاءات 
الزددین على المكتبة تحليلا شيقا يوضح الهيكل العظمى لبنية اهتمامات 
الستفید من هنه الکتبة و کان آهمها الاهتمامات الوضوعيیتة تلاها 
الاهتمامات الشکلية و النوعية بالکتب . وفیما یلی جدول ( رقم )١‏ 
یوضح الاهتمامات الوضوعية للمستفید مع مقارنة ین نفس الاهتمامات 


۱2 Voix synthetique . 
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على فنزتین متباعدتین وهما عامی ۹۸۳۲ ۹۸۹۱و الفارق الزمسی ثلاث 
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۱ 8 M M 
yí ,صادی‎ Ahvan Ll الممكتيات فی فرنسا ؛ وإداره خحدمات المعلو مات /د.‎ 


Jall‏ الآول: مكتبة مركز جورج يومبيدو 





جدول رقم )١(‏ 
الاهتمامات الوضوعية للمستفیدین ۲ 


الفن. dpt Jit‏ السياحة 


یب 


الوسیقی 
اللقانوت C‏ العللسوم 


الاجتماعية 


العلوم التطبيقية 


مراجع عامة » فهارس ‏ 
ببلیو جرافیات . قوامیس 
وموسوعات 

اللغات و الاداب 

التاريخ والجغرافيا 
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الفصل الأول: مكتبة مركز جورج بومببدو 


فإذا ما تمت المقارنة بين الاهتمامات الموضوعية للمستفيد نجد الأتى : - 
- زادت نسبة الاهتمام بكل من الفن والرياضة والسياحة والموسيقى إلى 
ما يقرب الضعف . 

- تعضاءلت الاهتمام بالقانون ‏ والعلوم الاجتماعية و العنوم التطبيقية . 
- كما تضاءلت الاهتمامات بالدين و الفلسفة . 

- فى حين زاد استخدام المراجع العامة والفهارس والببليوجرافيات بشتى 
موضوعاتها . 

- وزاد أيضا الاهتمام باللغات والاداب کما زاد الاهتمام بالتاریخ و 
الجغرافيا . 

أن هذه الإحصائية بها زيادة واضحة مجموع النسب المئوية هذه الزيادة 
هى نسبة مكررة بين كثر من تخصص حيث أن هذه الإحصائية قد تم 
عرضها بناء على التوزيع المكانى أى من خلال الرفوف مجموعات 
المقتنيات , ويرجح أن تكون المراجع العامة وما شابه ذلك نسبة متكررة . 
ومثل هذه الإحصائية تقلب كثير؛ من الموازين من حيث اهتمام المستفيدين 
من المكتيات العامة . فنجد أن اللغات والأدب تتراجع أمام العلوم 
التطبيقيةء ول تعد تنافس المراجع العامة كما كان فى سابق العهد . وفى 
نفس الوقت نجد آن الاهتمام بالوضوعات الدينية و الفلسفية قد اخصر 
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توزيع اهتمامات المستفيد من حيث نوعية المقتنيات وأشكاها. 


جدول رقم (؟) 
اهتمامات المستفيدين موزعة على أوعية المعلومات 









استخدام الكتب AE ANA‏ 
استخدام الدوريات AY £o‏ هرة١1/‏ 
النزدد علی العارض AR ZAA‏ 
استخدام الأفلام و الفیدیو ۰ ەر N‏ 
استخدام الصورة الثايتة هر /٩‏ 
استخدام معمل اللغات هر ۷/ A^‏ 
استخدام الاسطوانات أ در٤/‏ / 






الموسيقية 


هه ” 





من الجدول ( رقم ؟ ) ندرك أن الكتاب مازال الملك الموج على عرش 
المعلومات فى العاصمة الفرنسية ١‏ يتميز بمكانة فريدة بحيث تتضاءل بجانبه 
كل أنواع المقتنيات الأخرى وبفروق شاسعة وذلك على الرغم من 
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الفصل الأول: مكتبة مركز جورج يومبيدو 


الإجراءات المصاحبة لانواع CL‏ الأخضرى كالصور is il‏ و 


الموسيقى وغيرها من المؤثرات المتنوعة . 
بقی لنا آن نتعرف علی الستفید من اطوانب الشخصية :- 


[- من حیث موقع السکن والاقامة الدائمة 


باریس 10€ الضواحی ANA‏ 
الاقاليم ۸۱۰ آجانب ۷/ 


وتوزیع هذه اللسبة شیء ملفت للانظار (ذا ما عرفنا آن ما یقرب من 
۰ ۶ من جموع القراء یقطنون ضواحی باريس العاصمة والأقاليم وهم 
بذلك یقومون بتحمل التكلفة الاقتصادية فی الانتقال سواء کانت تكلفة 
مادية أو إهدار للوقت الضائع فی الواصلات . ولکن القارعع على يقين 
من آن العائد هو آکثر بکثیر من ما يتكلفة فى عملية الانتقال والعودة 
الطويلة والشاقة فى بعض الأحيان . 


ب- من حيث النوع 
Loi‏ توزيع نسبة القراء بين ذكور وإناث وأطفال فقد جاءعت کالا: ج 
ذكور /"٠‏ إناث 4٠‏ / 
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الفصل الأول: مكتبة مركز 343 2 1 4441-40 
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هذا وقد استبعدت نسبة الأطفال من هذه الإحصائية نظرا لوجود قاعة 
خنصصة للأطفال فوق 5 سنوات يتردد عليها ما يقرب من "“.٠.‏ طفل 
یومیا ی ما یقرب من ۲ر ۲/ من مجمو ع النزددین على المكتبة , و تحدد 
الاحصاءات ان ٩۲‏ من هوّلاء الأطفال من قاطنی العاصمة الباريسية . 
و" مکتبة مرکز جورج بومییدو" هی بثابة ی مثل مکتبة اطی لا یقرب 
من + ۲/ من الْطفال النزددین علی قاعة الأطفال . 


ج- من حيث المهنة 
قدمت لا الإحصاءات cé Lis‏ المترددين على المكتبة فجاءت موزعة 


کالاتی :- 
طالب / 
فنى ۵ر ۱۲/ 
مهنی ەر 
موظف أو عامل / 
بدون عمل ۸ 


وجدير بالذكر أن 17/5/ من عدد المستفيدين تقل أعمارهم عن ۳۰ عاما 


كما أن هناك نسبة 24/8 / من الستفیدین تقل آعمارهم عن ۲۵عاما . 
وهذا يوجع إلى نسبة الطلبة التى تصل إلى 7/5٠‏ . 





الفصل الآول: مكتبة مركز جووج بومبيدو 


1- خدمات المعلومات المستحدثة 


إن اختيارنا لبضع خدمات متميزة فى هذه المكتبة للحديث عنها بتفصيل 
۳۹ يرجع فى الأساس إلى تقديم هذه الخدمات بأداء c j‏ ومستوى من 
الجودة أو إمكانيات متطورة: 


|— مكتبة لحاسب 


قشیا مع التطور التکنولوجی و انتشار اطحاسب الال كأداة معرفية 
ووسيلة تعليمية و آداة البحث . فقد قدمت * مکتبة مرکز جورج 
بومبیدو* خدمة مستحدفة و بصورة جيدة » فلم تکتف ادارة الکتبة 
يوجود الحاسب الالى كأداة اسنزجاع للمقتنیات فقط. بل وفرت قاعة 
زجاجية هی آقرب ما تکون ال القبة داخل الکتبة خصصت لعرض عدد 
من آجهزة اطاسبات الشخصية یصل عددها ال ما یقرب من ۳۳ جهازا 
للاستخدام الشخصی للقراء . وهله الطرفیات مزودة ببرامج کثپرة 
ومتتوعة فمنها البرامج التعليمية ( عراحله الختلفة ) کتعلیم اللغات و 
الریاضیات و الواد الاجتماعية کاطغرافیا و الساریخ : ومنها البرامج 
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الفصل الأول: مكتبة مركز جورج بومبيدو 





التخصصة للاستخدامات العامة کقواعد البیانات الشهورة * "و برامج 
معالجة النصوص بأحدث إصداراتها"' . هذا بالإضافة إلى برنامج 
الأدوات المساعدة لتناول الملفات و البرامج الأخرى . 

وكل هذا متاح للمستفيد من المكتبة للاستخدام جانا » و بدون شروط 
سوى التحقق من الشخصية و بعض البیانات السی تفیسد شرکات 
الحاسبات على إجراء الأبحاث الميدانية و تطوير المنتعج من البرامج 
المعروضة و الحاسب فى آن واحد . كما أن مغل هذه الخدمة تعخذ 
كوسيلة إعلان تفيد القارئ الذى لا يقدم على شراء سلعة تتطلب مهارة 
معينة قبل الوصول إلى مستوى المهارة المطلوب . لقد وفرت إدارة المكتبة 
أدلة التشغیل الطیوعة و الدوریات التخصصة فی اطاسبات بالقرب من 
الأجهزة . بحيث لا يحتاج المستفيد إلى مغادرة القاعة لاستشارة الطبوعات 
المتخصصة فى هذا امجال . 


ب - خدمة القصاصات الصحفية و الاستفسارات المرجعية 


- نيدأ يخدمة القصاصات الصحفية حيث أن مثل هذه الخدمة تعد خدمة 


معلومات تقليدية فى المكتبات المتخصصة نظرا لأن الاهتمامات الموضوعية 


!^- Dbase IV 
s Wordpefect 


المکتبات فی فرتسا ؛ وادارة حدمات المعلومات /د. آمتية مصطفی‌صادق £1 





الفصل الأول: مكتبة مركز جورج بومببيدو 





محددة مسبقا . أما فى ” مكتبة مركز جورج بومبيدو* فهى تعتبر خدمة 
مستحلنة ومعمیزة علی مسحوی المكتبة العامة . فمنذ عام ۹ وحتی 
١8‏ تم تقديم ۵ ۲ألف من الوضوعات التی تهم القراء وذلك عن 
طریق تجمیع قصاصات الصحافة الفرنسية - العی تم اختیارها بعناية فائقة 
- بحيث تناسب احتيا ج القارئ و اهتماماته الموضوعية . iod ada‏ 1 
تتوقف عند هذا الحد بل عمدت إلى نشر هذه الملفات عن طريق طبعها 
وبيعها للعديد من المكتبات الفرنسية بأنواعها بالإضافة إلى الجمهور. 
وجدير بالملاحظة أن طبع ملفات القصاصات الصحفية قل يثير قضية 
حقوق اللشر من زاوية جدیدق وهی طبع المقالات الصحفية وما تعكسه 
من آراء الفکرین و احققين من الصحفیین . 


Cole. —‏ خدمة القصاصات الصحفية مجد خدمة الرد علی الاستفسارات 
المرجعية للقراء عبر الکالات اخاتفية ومن الأمخلة الطريفة ند کر :— 

- التعریف باصل عید الم و فکرته . 

- بتاریخ بناء أحد الکیاری. 

- معلومات محددة عن الأساطير اليونانية. 

- عناوين الدورات الثقافية ومکان انعقادها ...۳۱ . 

و تستخدم خدمات الرد علی الاستفسارات الرجعية شبکة الاتصالات " 


منيتل " ؛زم:26 للاجابة على العديد من الأسئلة وهی شبکة الاتصالات 
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السی تنفرد بها فرنسا منذ عام ١5/26‏ ومن المدهش حقا أن تكوت 
استخدام هذه الخدمة من خلال شبكة الحاسبات كالآتى : - 

7££ لحل مشكلة تتعلق بالعمل . 

Adice LT 

. لاهتمامات دراسية‎ / »٠ 

وهذا يعنى أن أداء المكتبة العامة المتميز ينقلها من الاهتمامات الثقافية 
البحتة إلى الاهتمامات المهنية وبالعالى المساهمة فى تدمية المجتمع الذى 
عر كان ل 

و تعانی خدمة الود علی الاستفسارات الرجعية من بعض البرامج ج الإذاعية 
والتلفزيونية والعی تقدم جوائز مسابقات ثقافية حیث یقوم بعض التسمعین 
آو الشاهدین لتلك البرامج باللجوء ال خدمات الاستفسارات الرجعیة ‏ 
للحصول de‏ الاجابات الصحيحة علی أمل الفوز قی تلك السابقات 
ومتل هلا الاستخدام لا یکون هیا من حیث انجهود حیسف يعنم البحث 
على إجابة السوال مرة واحدة فقط .ولکن یکون العبء فی کدرة 
المكالمات اطاتفية . 


> - قواعد المعلومات 
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و إذا كانت كل هذه الخدمات تقوم مجانا فإن الاتصال بقواعد البیانات 
الببليوجرافية المحلية و العالمية وقواعد البيانات التقائق يحصل له قدره ٠/٠١١‏ 
فرنكا فرنسيا) لعدد ٠‏ اتسجيلة ببليوجرافية . تخفض هذه الرسوم إلى 
o.‏ / فى بعض أيام الأسبوع لتنشيط الخدمة وتشجيع المستفيد على 
استخدام قواعد العلومات بشتی آنواعها کأیام السبت و الاحد ۳ 
الأعياد والمناسبات التى تعطل فيها المصالح الحكومية والخاصة كالأعياد 
القومية . 


وإذا كانت إحصاءات ١9/84‏ تؤكد أن هناك ۸۰۰ بحث شغلت ۱۸۰ 
ساعة اتصال وتم تحصيل 5ه ألف فرنك فإن ذات الإحصاءات تعدد لنا 
قواعد البيانات الأكثر استخداما . 


- Questel ; 42% 
- Singorg; 29% 
- Dialog; 20% 
- Data Star , Juridal ,Sunist , Frantext ; 9% 
- Data base for full text 2% 


هناك أيضا " قواعد النصوص الكاملة " التى بدأت تلقى اهتمامات واسعة 


Le Monde , الأخيرة و على راس هذه النوعية مسن القواعد‎ Àj فی‎ 
Agence France , The American Press , Frantext , Press 
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و تحرص ” مكتبة مركز جورج بومبيدو“ على تقديم خدمة قواعد 
البیانات متکاملة وهو توفیر الوثائق احددة کنتيجة للبحث وفی حالة عدم 
توافر هذه الطبوعات بالکتبة فهى تعمل على تحديد أماكنها للمستفيد من 
خلال أقرب مكتبة تقتنى ذلك الوعاء . 


د - معمل اللغات : 


جرت العادة أن تقدم خدمة استخدام " معامل اللغات " من خلال مراک 
اللغات التابعة للجامعات , ولكننا هنا نجد إن " معمل اللغات " يقدم 
خدماته من خلال مكتبة عامة توفر 5٠‏ مقعدا على مدار 17 ساعة يوميا 
وهذا يخدم فى المتوسط 5٠ ٠‏ مستفيد فى اليوم الواحد . 

إن هذا المعمل يتيح آکثر من ۰+ طريقة موزعة علی :- 

- ۱۲ آلف شریط صوتی ر کاسیت ) و 

٩۰ -‏ فیلم (فیدیوی ليتيح ١17‏ لغة '' للمستفيد 

'' - اللغات الآلمانية » الا محليوية » الأسبانية 


تعريف الأفعال » القواعد » التصوص 

m -‏ : الدم - الكيمياء 

- التشریح : القلب » ابلهاز افضمی . الاذن . 
- الکهر باء 


- التجارة : خاسبة ببنوك . 


a m M m‏ ن ي له 
a‏ & 
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ويقوم إدارة " معمل اللغات "على إصدار بعض المطبوعات لتعلم اللغات 
مغل لغة " الغاميل " و" الأرمينية الحديفة " , " اليونانية الحديغة " . ومشل 
هذه الخدمة تستمد أهميتها من أنها خدمة مجانية للأقليات فى فرنسا هذا 
بالإضافة إلى نوعيات المستفيدين الأخرى . 


ه - الأنشطة الثقافية 


تقوم إدارة المكتبة بالإشراف الفنى و الإدارى على قاعتين من قاعات 
المركز الثقافى و المخصصة لإقامة المعارض و المهرجانات الثقافية بالإضافة 
إلى الندوات الفكرية و حلقات المناقشة .ء والمناظرات . وهى بذلك أى 
إدارة المكتبة - تقدم خدمة ليست بالمستحدثة - ولكن ذات أهمية خاصة 
نظرا لما تمتاز به من : 

- ارتفا ع معدلات النشاطات الثقافية يحيث لا يخلو أسبوع واحد على 
دار العام منها. 

- الاختلاف النوعى و الموضوعى هذه النشاطات بحيث تكاد تغطى qe‏ 
أفرع المعرفة من فنون وعلوم وصناعة و أدب . 


- الرياصة : ججيرا ع -حسابي . 
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- ارتفا ع مستوى الأداء الفنى و العلمى و التنظيمى هذه الدشاطات , ما 
يجعلها بعيدة عن المقارنة بينها وبين ما يتم بنه فى وسائل الإعلام المختلفة 
كالإذاعة و التلفزيوت . 

فالأنشطة الثقافية ذات مستوى رفيع وكثافة عالية تصل إلى درجة التعليم 
المستمر مجمهور المستفيدين , وهو فى حقيقة الأمر يعتبر جامعة مفتوحة 
للجمیع بدون رسوم أو قيد أو شرط . 


olla — V‏ الآاستوجام 


ان نظام الاستزجاع هو نقطة الضعف فى هذه المكتبة » وقد يكون السبب 
الباشر هو اعتماد العملیات الفنية علی قائمة رژوس موضوعات جامعة 
لافال ۱۲ كيبيك کندا . السی بدورها تعتمد علی !حدی طبعات قائمة 
رژوس الوضوعات لکتبة الکونجرس الأمريكية ۰ . 

وقانمة رژوس الوضوعات * "ب" مكتبة م ركز جور ج بومبيدو“ تضم ما 
يقرب من هآلاف رأس موضوع تم طبعها لإتاحتها للقراء فى ترتيب 


'"- - The Public Reference Library and Information Service (BPI) , 1989, p.4 
LAVAL ,QUEBEC,CANADA 


. والتی ترجع ال حدی طبعات السیعینات‎ - ۳" 
و] ذا‎ ۳1 ; Ou Trouver ce que vous cherghez de A a Z. 
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الفيائى للرؤوس و أمام كل رأس موضوع رقم التصنيف المرتبط به . و 
هذه القائمة لا تحتوى على تعريف بالاستخدام أو مقدمة أو شرح لطريقة 
الاأستخدام. 

و أما نظام التصنيف فهو نظام التصنيف العشرى العالمى » وهو مستخدم 
بعصرف و تعدياللات واضحة يبمحيث تراعى فيه الاهتمامات الفرنسية ot.‏ 
الموضوعات و المطبوعات ولقد تم تحويل فهارس البطاقات إلى فهارس 
ٍلکرونية وقد روعی فیها القواعد الانجلو آمريكية للوصف البيليوجرافى 
i57 96‏ 

وقد تم إدخال نظام عمه» الكندى » وهو من أوائل النظم المستخدمة 
فى فهارس المكتبات الإلكترونية فى إنجلتا إذ استخدم فى بداية 
الثمانينات فى مكتبة جامعة " ليدز بانجلا " وغيرها من المكتبات 
الملتخصصة . 

- السؤال الذى يفرض نفسه فى ضوء هذه الثغرات هو كيف يتسنى 
لقاری الوصول إلى المادة العلمية الى من أجلها حضر إلى المكتبة . و 
بالبحث و المراقية اتضح أن العبء الأكبر على خدمة الإرشاد و التوجيه 
التى يقوم بها العاملون فى المكتبة . فهناك عشرة مواقع لإرشاد القراء فى 
كل موقع ثلاثة أفراد من العاملين المدربين يقومون بخدمة الإرشاد و 
التوجیه » لیس فقط من حيث أسلوب استخدام نظام الاسترجاع بل 


حت تجوت تم ب حمسي XL‏ 
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يتعدى ذلك إلى متابعة القارئ حتى الوصول إلى الوعاء أو المعلومة فى 
كثير من الأحيان . 

وبذلك فأداء نظام الاسنرجاع إنا يعتمد فى المرتبة الأولى على العنصر 
البشرى أى على نوعية العاملين فى المكتبة . وهذه النوعية تجعلنا نتساءل 
عن دراستها وماهية التدريب التى تتلقاها بالإضافة إلى طبيعة الخلفية 
الثقافية التى تسمح بعمثل هذا المستوى من الإرشاد . 


8- توزيع العمل و تقَيِيم الآداء 


إن توزيع العمل فى ” مكتبة مركز جورج بومبيدو“ توزيع مزدوج على 
جميع مستويات العاملين الوظيفية , بحيث يقوم جميع العاملين بخدمة القراء 
فى قاعات الإطلاع يجانب العمل الإدارى و الفنى و بحيث يكون توزيع 
الو قت مناصفة بن خدمة الستفید و الأعمال الأخری . يتساوى فى ذلك 
مدير الإدارة و الموظف المستجد أو الطالب تحت التدريب . 

ومن فوائد هذا النظام فى توزيع العمل ما يلى : — 
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- التعرف المستمر على اجتياجات القراء من جميع العاملين و 
با لعا انعكاس ذلك على جميع الإدارات حيث حرص على تلبية 


حاجة القراء عن وعى واقتناع تام . 
- تجديد نشاط العاملين الذهنى و السلوكى وذلك بتغيير موقع 
العمل و أسلوبه و غطه. 


ملاحظة القراء و هم يستفيدون من الأوعية التى استحوذت 
على کثیر من الهد و الوقت ما یکون بثابة حافز معنوی مباشر 
للعاملی . 

- التطویر التلقائی لسعوی آداء العاملین فی كل من خدمة 
الستفید والعمل الفنى على حد سواءء حيث يتم التعرف على 
ثغرات الأداء فى العمل الفنى من خلال خدمة المستفيد و العکس 
een‏ 


وإن كان المؤهل العالى شرط للعمل الدائم فى المكتبة إلا أن هناك من 
العاملين طلبة لم ينتهوا من درجاتهم العلمية بعد » وهم عاملون بعض 
الوقت یقومون بالعاونة فی عملیات الارضاد و التوجیه بعد الحصول 
علی دورة تدريبية مکثفة فی خدمة الارشاد فی مجال العلومات . 





و العاملوت فى ” مكتبة مركز جورج بومبيدو“ يحملون مؤهلات من 
مختلف التخصصات الموضوعية مضافا إليها دبلوم عالى يعد مؤهل 
التخصص . 

تسم خدمة الستفید فى موضوعات مختارة بحسب مؤهلات العاملين 
بالإضافة إلى اهتماماتهم الشخصية. وليس بحسب التخصص الموضوعى 
فقط . وبهذا تكون هتابعة صدور و اقتناء أوعية المعلومات فى التخصص 
الموضوعى أمرا تلقائيا للعاملين مدعما بالاهتمامات الشخصية . 


أما فيما يتعلق بتقييم الأداء فهو يتم بصفة أسبوعية من خلال اجتماعين : 
الاجتماع الأول : وهو على مستوى العاملين فى كل إدارة على حده. 
الاجتماع الثانى : وهو على مستوى مديرى الإدارات . 

مغل هذه الاجتماعات یعد فا من خلال الاحصاءات اليومية السحية الصی 
تحدد حجم العمل سلبا و إيجابا بأبعادها الثلافت الستفید . القسیات » 
العاملون » ویتم من خلاشا توزیع العمل فی الکتبة وما یستجد من 
تعلیمات . آما الاحصاءات الشهرية فهی !حصاءات العینات . 
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9- الخاتمة 


إن ” مكتبة مركز جورج بومبيدو“ قد آتاحت فرصة ذهبية لتطبیق 
نظريات التعليم الذاتى و التعليم الستمر ‏ وبذلك فقد استحقت لقب 
الجامعة المفتوحة بدون قيد أو شرط . فهى من خلال إدارة واعية 
باحتياجات المستفيد ١‏ وواعية بطرق وأساليب التنفيذ . وقادرة علی تحويل 
خدمات المعلومات إلى واقع ملموس وقادرة أيضا على استحداث لوائح 
تناسب مجتمع التغيير» مجتمع التكنولوجيا المتفجرة e‏ استطاعت إلى جانب 
ذلك كله أن تلبى حاجة المستفيد اليومية فى مجال المعلومات . 

ونحن فى الوطن العربى عامة وفى مصر خاصة - بصفتها رائدة للثقافة 
فى الوطن العربى - فىمسيس الحاجة إلى مثل هذه النوعية من المكتبات 
لعساهم فى سد الفجوة الكبيرة والخلل الواضح فى خدمات المعلومات 
وفى نظام التعليم و التعلم . فالاستفادة من تجربة ” مكتبة مركز جورج 
بومبيدو“ ضرورة و نحن بصدد التخطيط للعديد من المكتبات العامة المزمع 
|نشاژها . 









A ———— 
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الفصل الثانى 


الفصل : التانی : مکتبة گرنسا الکیری 





الفصل الثانى 


مکتبة فرنسا الکبرو 


حین آعلنت الیونسکو عن مشروع احیاء مکتبة الاسکندرية . بات آمناء 
الکتبات و العلومات حللون کل ما ینشر عن مکتبة الاس‌کندرية بدون 
استشاء » إلا آن الكتابات جاءت غير شافية لأنها انصبت على الخطوط 
العريضة التى تتناول الموضوعات التالية : 

- الدور التاريخى لمكتبة الإسكندرية فى الحضارة الإنسانية . 

- نوعية مقعياتها فى فترة ازدهارها . 

- الموقع المقنزح للمكتبة و التصميمات المعمارية المقترحة . 

- دور هذا المشروع فى توفير جهد الباحثين بوجه عام دون تحديد لنوعية 
القتسیات آو di‏ الموضوعى . 


إن اقتصار النظر على هذه الخطوط العريضة وعلى الجوانب التاريخية مع 
إهمال ما ينبغى أن يكون عليه التخطيط للمستقبل هو عائق أكثر ما هو 
معين على إخراج هذا الشروع ال حیز الوجود مع وجود الضمانات 
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العلمية الكفيلة باستمرار المشروع . فالكتابات التى تناولت مشروع 
إحياء مكتبة الاسكندرية قد أهملت مناقشة الكثير من النقاط اخوهرية 
كتحديد نوعية المقنيات فى الوقت العاصر ‏ ونظم الاسنزجاع الشرر 
استخدامها . رقتات الستفیدین التوقع استقباهم , وغير ذلك من الأمور 
الحيوية فى مجال الکتبات ‏ وان ذکر بعضها جاء هذا الذ کر بصورة شبه 
عارضة غیر ۰ مروف مصدره . 


ولأهمية موه موع إحياء مكتبة الإسكندرية و أثره الكبير علی الفکر و 
الثقافة و الب عث العلمى فى المنطقة العربية بشكل عام وفی مصر شکل 
خاص . کا!. من الضرورى بحث ودراسة الشروعات المائلة فی الدول 
التقدمة . و بن حسن الطالع أن نجد مشروعا شبیها فی کثیر من العناصر 
ومتزامنا مع مشروع احیاء مکتبة الاسکندرية » وهو مشروع مکتبة 
فرنسا آو " الکتبة الکبری " کما یحلو للبعض الاشارة الیها .ففی حین 
وقع اختیا. نا على " مكتبة فرنسا الكبرى " كان هناك العديد من 
الشروعات. الوا كبة للعطور اطادث فی عال الکتبات فی بعض البلدان 
نکر مها علی سبیل الثال لا احصر الیابان : فقی الیابان نجد مشروع 
مضاعفة حجم الکتبة القدية وهی مکتبة الدایت "بط و کیو . والکتبة 
القومية االحديشة بكان ساى كاى آوالسی تقع بالقرب من آوزاکا؟ 


'_ Diet Library 
? Kansi-Kai 
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و کیبوتو * مع ازدواجية الإيداع القانونى للمطبوعات وذلك حماية من 
توقعات الرلازل التکررة فی الیابان هذا بالإضافة إلى الاستفادة التامة من 


شيكاغو "ولوس اجلوس 'وسان فرنسيسكو بالولايات oxi‏ الأمريكية 
والتى يتوقع إتمامها فيما بين عام ١551١‏ و1438 . 


وحين شرعت فى البحث عما كتب عن " مكتبة فرنسا " » وجدت نفسى 
بين كتابات شاملة لجميع عناصر الموضوع › متناولة الأفكار الكلية و 
الجزئية بعناية ودقة » كما وجدت أن جميع المهعمين بشئون الثقافة قد 
أبدوا آراءهم فى هذا الموضوع الحيوى . ولم يقتصر الأمر على 
المتخصصين وخبراء المكتبات بل شارك فيه الجميع بما جعل الإطلاع على 
هذه الأفكار متعة فكرية لما تحعويه من حقائق وعناصر وأقعية نادرة عن 
المشرو ع وعن حاجات المستفيد عملا بأحدث نظريات علم المعلومات . 





?- Osaka 
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ويهدف هذا الفصل إلى طرح الأفكار والآراء الى دارت - ومازالت ١‏ 
دائرة - فى كشير من حلقات المناقشة المعنية ؟ Le‏ وع مكتبة a‏ ظ 
بالإضافة إلى ما جاء فى التقارير الفئية الخاصة duin‏ هذا الشرو ع سواء 
حظيت بالدشر أو لم تدشر بعد فان عرض وتحليل الأفكار E "S‏ 
السالب والموجب هو هدف فى حد ذاته وليس الوصول إلى gb «sl,‏ 
فى مشروع خارج أرضنا العربية هو الهدف الحقيقى. بالرغم من وجود 
أوجه التشابه فالإقعداء بنوعية الدراسات ووسائل البحث وطرق جع 
المعلومات اللازمة هذا المشروع هو الأمر الجدير بالأخحذ فى الاعتبار عند 


النظر فى مشروعات ممائلة أو شبه ممائلة . 








إ7 مصادر هذا البحث ثلاثة أوها هو الدراسات الخاصة باللجان 
المكلفة رسميا من قبل الحكومة الفرنسية » وهذه لحان متخصصة من 
العاملين فى حقل المكتبات ونشر الكتاب »› وهذه اللجان مكلفة بإجراء 
الأبحاث الميدانية وجمع الإستصاءات المباشرة وتقديم تقارير فنبية فى 
جزويات مستقلة مغل : الترويد » نوعية المقسيات المستفيدين » الوسائل 
السمعية و البصرية . نظم الاسترجاع الإلكرونى ...الخ . وعلى الرغم 
من أن هناك تدخلا بيدما موضوعات تخصص اللجان إلا أن هذا التداخل 
مطلوب فى حد ذاته حتسى يتسنى للجنة العليا رؤية نقاط الاتفاق فى 
وجهات e dibeli ob dM‏ وأيضا نقاط التعا, ض والاختلاف . آو ما 
مک أن یطلق علیه نق.اط التضارب . لیکون هناك مر butt‏ فى 


ا ت م کرو س تسس aram‏ ~ سس اپ ہے س ہے ا t,‏ س ی مت سا یس یج سے 
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الاواسة- آی دراسة التخطیط لکتبة فرنسا الکبری .- شاول فیها اللجنه 
اأحليا !لو صول di‏ آسباب هذا التعار ض فى الاو اء C‏ اللحان jl x‏ . 
فعلى سبیل الثال اذا ما اشنز کت طنة التزوید EF‏ نوعية المقسيات فى 
نقطة ما وکان هناك اختلاف فى الرأى بين اللجنسين أصبح من الواضح 
للجنة العليا أن هذه الجزئية فى حاجة إلى مزيد من الدراسات و الفحص . 
وذلك للوصول إلى آسیاب هذا التعارض أو هذا ادق فی csl‏ ومن 
كم وضع 42-1 Q4 Q‏ ; 


Lei‏ الصدر الشانی هذه الصادر فهو الاراء التی نشرت في !امن 
واجلات وهی للکتاب والصحفیین والافراد الهتمین بقضية ال:ات رد م 
کثیرون فى فرنسا .وهذا المصدر يمثل منبر المستفيد من الدرجة الأولى. 

أما المصدر الثالث فهو الكتب التى صدرت بالفعل بصده هذا الموضوع 
وهى تعتبر قليلة نسبيا ولكنها تقدم Lee‏ المصدرين السابقن > uyu‏ 
إلى ما جاء فى الندوات و اللقاءات التى نظمتها المؤسسات Aada‏ 


آأوة: ما هو المشروع Asolall‏ * 


منزان - فى نطاق السياسة العامة الهادفة إلى تدعيم ثروة البلاه من الب 
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والکتبات وتقكينها من تعويض تأخرها عن ملاحقة الجهود المبذولة فى 
الدول المتقدمة ( مثل الولايات المتحدة واجل‌زا وآلانیا والیابان ) .طرح 
فكرة إنشاء مكتبة كبرى ذات طابع جديد ماما . حددا ما یراه من مات 
أساسية هذه الو سسة de‏ الجديدة وهذه السمات هی : 

- تغطية جميع ميادين المعرفة . 

- فمحها لجميع فئات القراء . 

- استخدام أحدث الأساليب التكنولوجية . 

- إمكانية استخدامها عن بعد . 

- تعاونها مع غيرها من المكتبات الأوربية ^ 


هذه السمات قد تظهر للقاری على إنها حقوق أساسية » سهلة المنال »› 
ولكنها فى الحقيقة تظهر لأمين المكتبة الملتخصص تطلعات أقرب ما تكون 
إلى الخيال . فإذا أردنا أن نتفذ هذه السمات تجد أن تغطية جميع ميادين 
المعرفة مشكلة موضوعية بمكن تحديدها بالانتصار على اللغة الفرنسية أو 
الاهتمام بها وعطاءها الأولوية . يلى ذلك فتحها لجميع فئات القراء هذه 
يعنى تفاوت مستويات الأوعية و الخدمات ومضاعفة إجراءات وتأمين 


" استخدمست كلمة المؤسسة الجديدة بدلا من المكتبة الجديدة فى كثير من المولفات والتقارير الرسمية إشارة إلى 
شولية نشاطها وعدم اقتصاره علی دور المكتبة التقليدية . 


Ver zm‏ الر شیس ميتزان urs Ou‏ الوزراء آنذاك میشیل رو کار » اغسطس ٩۸۸‏ ۱ و کذلك حطاب الأخیر 
إلى كل من إدارة الإعلام العام.عمر كز بومبيدر ورئيس بحلس إدارة المكتبة القرمية فى ١988/86/17‏ . 





9 /دز أمنية 7 صادق‎ ENE وإداره حدمات‎ t ys فى‎ set 


Jasi‏ : الذّانى : مكتبة کرنسا الکبر ی 





الأوعية فإذا ما عرفنا أن التصور التكنولوجى أصبح يؤرخ له بالأسبوج 
واليوم وأن التخطيط والتنفيذ لبناء وافتعا ح المكتبة إغا يستغرق أكثر مين 
خمسة سبوات فإن استخدام أحدث الأساليب التكنولوجية تصبح عثتة 
أمام المخططين لتنفيذ هذا المشروع يلى ذلك استخدامها عن بعد وهي 
التحدى التكنولوجى لآمين المكتبة وذلك يعنى أن على أمين المكتبة df‏ 
يصبح وفى القريب العاجل مدير مركز حاسب آلى وليس أمين مكتبتة 
بالمفهوم التقليدى . 


هذا بالإضافة إلى سبل تحويل الأوعية التقليدية إلى أوعية إلكترونية ومتا 
يتبع ذلك من سياسة انتقاء على صلة وثيقة بسياسة تسعير من أجل توفير 
الإمكانيات التكنولوجيا المتطورة للعحويل ثم الإتاحة للقراء عبر شبكات 
الحاسبات المفتوحة . يلى ذلك سياسة الانفتاح و التعاون مع الکتبات 
الأخرى وهذه ليست بالإجراء الهين حيث أن ذلك يرتبط ارتباطا وثيقا 
بخدمة cya AX gd!‏ جانب وخدمة الففات العريضة الأخرى من الأقليات 
المختلفة فى كلا الاتجاهين . 


لقد كانت هذه الفكرة - أو بالأحرى هذا المشروع أى مشروع إنشاء 
مكتبة فرنسا الکیری — منطلقا لسیل جارف من الابحاث والجدل الذی لا 


يزال مستمرا فى بعض جوانبه حتى الآن . أبحاث تناولت العديد من معالم 


6] 
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المشروع سواء من حيث الجانب المعمارى واهندسى والموقع . أو من 
حيث المضمون المحدد لتلك المكتبة الكبرى وأهدافها ووسائلها , أو مسن 
حيث علاقة المؤسسة الجديدة بالمكتبات القائمة بالفعل وعلی رأسها بطبيعة 
الحال المكتبة القومية ذات الشهرة العالمية . وبالطبع فان لتلك الفکرة 
جذورا ترجع بصفة أساسية إلى رغبة الرئيس الفرنسى فى أن تتبوأ فرنسا 
م رکزا ثقافیا مرموقا بین دول آوروبا الوحدة مستقبلا . 


ويهدف هذا المشروع أيضا إلى معالحة الأسباب التى جعلت المكتبة الأولى 
فى فرنسا - المكتية القومية والقائمة فى قلب باريس - تتعثر فى ملاحقة 
نظيرتها من المكتبات القومية فى الدول الغربية الأخرى . 


ولعل آهم هذه الأسباب هو ضيق المكان الذى لم يعد يتسع لمريد من 
ثروتها القدرة بنحو ٠١‏ ملیون مولف ‏ والذى أدى إلى خلق طابور من 
القراء بصفة منتظمة فی انتظار خلو مقعد فی قاعة الاطلاع الرئيسية 
بالکتبة القو مية ابتداء من ساعات الظهيرة وحتی الساعة الثالثة آو الرابعة 
بعد الظهر . هذا فضلا عن آن الاعتمادات الالية التاحة ۸ تكن كافية منذ 
تتلدات عديدة لانتها ج سياسة اقتناء فعالة ومناسبة لاحتیاجات قراء هه 


المكتبة من المراجع الأجنبية » أى الصادرة خار ج حدود فرنسا . 


0 —- أنظر الملحق العمار ی ۱ 
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وليس من هدف هذا البحث تتبع مختلف الخطوات التى مر بها مشروع 
المكتبة الكبرى الجديدة والتى استقر الرأى على تسمیتها " مکتبة فرنسا " 
ولكدنا نعتقد أن من المفيد إبراز بعض القضايا التى ثارت فى هذا الصدد 
والتى قد تحمل بعض الدروس المفيدة للجهود الرامية إلى دعم ثروة 
خدمات المعلومات فى بلاد أخرى غير فرنسا .ويبدا الحديث بيدا من 
البادیع الأساسية وهو التغطية الشاملة مجالات المعرفة . 


تانیا: التفطیة الشاملا لمچالات المعو 4 


يبدو إن القيادات السياسية الفرنسية عندما أرادت أن تكون سياسة 
الاقتناء بها فى هذه المكتبة هى التغطية الشاملة لجميع مجالات المعرفة ن¿ 
تستشر أهل التخصص مسبقاء أى تخصص المكتبات وخدمات المعلومات 


حيث أن نظريات التعاون والسياسات التطبيقية ها في نجال خدمات 
المعلومات كانت قد أثيتت فاعليتها منذ سنوات طويلة فى كل من إنجلرا 
؛ والولايات المتحدة . ولم يكن الهدف من هذا التعاون إلا التغلب على 
صعوبة تحقيق التغطية الشاملة لرغبات المستفيدين المتعددة والمتجددة 
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والمتطورة » وفی نطاق ميزانية حددة ومع التضخم افائل لاوعية 
العلومات ۰ وکترة التعلیقات ودار النقاش بأن مشل هذا اهدف وهو 
التغطية الشاملة لجميع مجالات المعرفة هو فى الحقيقة هدف بعيد كل . البعد 
عن الواقعية . وسرعان ما جاءت البراهین من الواقع الفرنسی , فذكر 
أجد المعلقين أن عدد المؤلفات المقساة فى إحدى المكتبات عن تاريخ 
اليونان وروما القديمة وحدها يبلغ سنویا ١۰٠ر١١٠٠‏ مؤلف » وهو فرع 
من فروع التاريخ أى أن مثل هذا الفرع به 8565 4.2 85 151 ما قورنت 
باججالات الديناميكية فى المعرفة مثل التكنولوجيا وعلوم الفضاء والطب 
بفروعه الحديثة . 

لذلك فقد برزت أثناء المناقشات فكرة هامة هى: هل مكتبة فرنسا سوف 
تعتبر قلبا نابضا تربطه بمختلف المكتبات الفرنسية و الأجنبية الأخرى 
شيکة من الاتصالات ‏ تکفل فرضا لزائرها . القدرة علی احصول على 
أى مرجع شاء من آية مکتبة » وبفضل هذه الشبکة . السی ستقوم علی 
أحدث الأجهزة الإلكرونية القادرة على مساعدة القارئ سوف يتم 
التعرف على ما يهمه من مراجع . ثم الحصول على ما يختاره من أوعية 
فى وقت سريع نسبيا » وبقدر الإمكان سواء كان عن طريق الإعارة من 
خلال نظام البريد السريع أو بالتصوير , أو من خلال النقل عبر أجهزة 
الاتصال الإلكترونى المختلفة كالاتصال المباشر أو الفاكسميل ...الخ . 
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ويعنى هذا أن مكتبة فرنسا لن تكون متخصصة أو ذات ميل إلى 
التخصص . كما هو الأمرسجاليا ''؛ فيما يتعلق بالمكتبة القومية التى 
يركز اهتمامها على التاريخ والإنسانيات بصفة عامة. وإا مكتبة متعددة 
الأقسام لا يغلب فيها قسم على آخر . 


ومن القضايا التى أثارت أبحاثا كثيرة فى هذا الصدد قصر أو عدم قصر " 
المؤوسسة الجديدة " على الكتب والمجلات الورقية التقليدية , الأمر الذى 
يعكس أو يشير به الأصل اللغوى لكلمة " مكتبة " باللغات الأوربية :0 
صندوق الكتب ''وقد تغلب قى هذا الشأن الرأى القائل بتوسع 
اختصاص المؤوسسة الجديدة بحيث تشمل إلى جانب الأدوات التقليدية 
أدوات أخرى للمعرفة فى مقدمتها الأفلام و أشرطة الفيديو واسطوانات 
الليزر و تسجيلات التلفزيون و الراديو و اللوحات .و الصور الفنية وغير . 
. الفنية و المخطوطات بل إن الميل كل الميل الآن أصبح لاقتناء الأوعية 
is y SUN‏ (اسطوانات الليزر 0-8036 ) لا تعطيه هذه الاسطوانات من . 
إمكانية بث المادة العلمية عبر خطوط الماتف إلى المنازل والمكاتب على 
مستوى الفرد . وبذلك يتم تجدب الوسائل التقليدية فى الاستعارة وما قد 
تثیره من صعوبات . هذا بالاضافة ال توفیها للحیز الکانی . وتوافر 
'' - تعتير المكتبة القومية الفرنسية فى الوقت الحالى آی وقت تحرير هذا البحث تنتهج سياسة إقتناء بها اهتمام 


واضح بالموضوعات الأدبية والتاريخية - أى يككتنا القول بالإنسانيات عامة وبوححة عام. 


PA Bibliotheque 
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الامكانيات المنطقية"' الواسعة فی بحث الادة العلمية احملسة علسی 
الاسطرانات di‏ سهولة حشظ وصيانة مثل هذه النوعية من أوعية 
المعلومات وعدم تعرضها للتلف السريع . 


فالمكتية الجديدة سوف تكون صندوقا للإعلام " على حد تعبير. أحد 
التعبيرات المستخدمة Mediatheque‏ وسند هذا الراى أن قنوات 
العرفةا طحديثة ۸ تعد قاصرة على " الحامل الورقی " ۰ بل تسمل كل ما 
ذكر فى موضوع ما قد يكون له أثر و أهمية لا تقل عن الكتاب أو 
القال . 


ومن الأمثلة المقدعة علىذلك ما ساقه البعض بشأت ur e‏ الجزائر 
هذه الحرب ما هو متاح من أفلام صورت عددا من معالم هذه اخرب التی 
شغلت فرنسا و الرأى العام الفرنسى منذ عشرات السنن . 


ولا يمكن لأحد أن ينكر ما لمذه الأفلام من قيمة مرجعية تزيد علىمئات 
الصفحات من الوصف فى كتب أو مقالات . وأيا ما كانت وجاهة هذا 
الاختبار - اختيار تعدد عوامل مضمون الثروة امحتفظ بها فی‌مکتبة فرنسا 


TY 


- یقصد بالإمكاتيات المنطقية إمكانيات الإسترحاع الواسعة سواء اليولينية أو غيرها » والتى تستلزم العلاقات 
المنطقية آو ae‏ الرمرى الحديث . 





الفصل : الثانع ; مكتبة كرنسا Jall‏ 


pres 








nes 


- فمما لاشك فیه آن هذا يعسى فقط جميع " أوعية " تلف وأقساما 
LE pp ga‏ متباينة فی ظل موسسة واحدة یطلق علیها نفس التسمية القدعة 
ce 13 908" piptiotheque. 1S4 "‏ العسی الضیق الذی تشیر الیه لغویا 
وتاریخیا . 


خالثا : خصمیم المینع من اأجل الاستخدام العملی 


وإذا كان تصميم مكتبة الاسكندرية الذى وفع علیه الاختیار قد وجهت 
إليه الانتقادات المهندسية نظرا لانخفاض جزء كبير من المبسى عن منسوب 
البحر فقد وجه لمكتبة فرنسا الانتقادات وذلك من أجل الارتفاع الشاهق 


ولنا وقفة عند اختیار مبنی مکتبة فرنسا فقد م اجرا- تصفية ل ۲۵۰ 
مشترك - فى مسابقة تصميم المبنى - منهم ۱6۰ اجنبیا ( لیس فرنسا ) 
ومن خلال جنة التحکیم تم اختیار ۶ تصمیمات بصفة نهانية لیقوم رئيس 
الجمهورية الفرنسية آنذاك . باختیار مشروع تقدم به مهسدس فرنسی 
الجنسية مغمور لم یتجاوز عمره آنذاك ٦‏ عاما وهو دومنيك بیرو " . 


13 * 
- Domenique Peraut. 





الفصل : التانی : مکتبة کرن‌ها الکیریر 








والتصمیم الفاتر عبارة عن مبنی یتکون من اربعة ابراج کل منها یصل 
ارتفاعه إلى 8 منر يفصل بين هنه الأبراج الاربعة حديقة مستطيلة ره 
ju‏ < ۱۸۷ مت ) وتتد هذه احديقة أسفل الستوی الارضی للطریق 
العام بعمق ۲۱ ماز . 

إن تصميم مكتبة فرنسا قد حرص على إظهار فكرة الرمزية على الشكل 
الخارجى للمبنى فأن الأبراج الأربعة المكونة لمكتبة فرنسا ما هى الا رمز 
لكتب أربعة مفتوحة براوية قائمة . 

كما حرص بيت الخبرة النرويجى فى تصميم مكتية الاسكندرية بأن يكون 
الشكل الخارجى للبناء ذا مدلول يرمز إلى قرص الشمس عند الشروق . 


والمساحة الإجمالية* ' للمبنى مكتبة فرنسا يصل إلى « ۳ ۵ Y‏ مخ | مربعا 
منر مربع موزعة كالاتى: 

- إستقبال .ع اطلاع داخلى . خدمة مرجعية : ؟ 59 مسترا مربعا أى 
كرع ”/ من المساحة الكلية . 

- صحق ودوريات ` ۳ م أمتار مربعة أى LY SV‏ من المساحة الكلية 


- أعمال إدارية و أفراد: ۶۲۳ مزا مربعا آی ۸ 3 من المساحة 


ویو يي بم صم a a‏ یی ا 


^- Blaselie . Bauno .- Bibliotheque National Memoire dc l'avenir p.56 








چا و nd‏ 
عسي مسي إل o i‏ 
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— خدمات فنية : ۰۸۲ مزا مربعا ی 5 Y‏ من المساحة الكلية . 


أما عن إكتمال المبنى و إفتتاحه للجمهور فقد تضاربت الأقوال بشكل 
ملحوظ حیث ی کد میلو *"فی آکثر من موقع بان عام ۱۹۹۵ هو موعد 
التحدی الذی قبلته فرنسا لتنبت للعال آنها مازالت عاصمة النور و 
الحضارة . كما نجد أن بلاسل ' 'قد أكد أن هناك جزءا من المبنى سوف 
يكون معدا لاافتتا ح عام ۱۹۹۳ والشانی فی عام 5 علی الرغم 
منإن المخطط لإفتها ح المكتبة بالكامل قد حدد له عام £ 344 


ize gi : Lesly‏ هذه المكتبية 


يظهر فى هذاالشأن أيضا تنوع وتعدد أهداف مكتبة فرنسا و الى تصل 
فى بعض الأحيان إلى درجة التناقض الواضح و السؤال الذى يفرض 
نفسة هو هل بمكن تحديد طابع محدد هذه المكتبة حيث أن تشمل على من 


- طابع " المكتبة العامة " حيث تقدم خدمات المعلومات على نمط 
( ” مكتبة مركز جورج بومبيدو“) أى مكتبة تستقبل أساسا قراءا 
يرغبوت فى الحصول على معلومة أو معلومات معينة عن موضوع 


s Melot 
"۴- 131250116  قياسلا أنظر المرحع‎ 
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محدد أيا كان ذلك الموضوع أو يرغبون فىالاطلاع على 
الدوريات اليومية أو الاسبوعية . 

- طابع " المكتبة الملتخصصة " ومكتبة الباحثين أى أولئك الذين 
یجرون أبحاثا على درجة من التخصص سواء كانت ذات طابع 
قصیر آو مستزسل بعض الشی:ء فهذا هو مهور الکتبة القومية 
فضا" . 

- طابع " الکتبة اطامعية " البی تستهدف استقیال طلبة الراحل 
الختلفة للتعلیم اجحامعی علی الاخص ‏ وكثير منهم يأتى إلى المكتبة 
فى المرتبة الأولى - لا لكى يطلب يعض المراجع - ولغا للمذاکرة 
فيما لديه منأدوات شخصية c‏ مستفیدا بذلك من الکان اجه 
تجهيزا لائقا لساعات طويلة من الدراسة و النركيز » حيث الدفء 
فى الشتاء و التهوية فىالصيف . بالإضافة إلى الإضاءة المناسية و 
الجو العام المشجع على الدراسة وذلك عوضا عن المذا كرة 
فیالنزل آو فىالمكتبات الجامعية التى ضاقت بعدد طلابها ( ويمكن 
زيادة مكتبة جامعة السوربون فىأى يوم من أيام الأسبوع لمشاهدة 
الازدحام فيها بما لايترك مقعدا خخاليا و انه لمن المناظر اللمألوفة رؤية 
الكلبة و قد إفنرشوا الأرض أثناء القراءة). 


ويقصد يها المكتية القومية الفرنسية "Bibliotheque National‏ 
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ومن الستهدف فی مکتبة فرنسا توفیر ۲۰۰۰ مقعد لقسم الاطلاع و 
الدراسة و ۱۲۰۰۰ مقعد لقسم البحث فی‌البنی اشدید مع التشدد 
فی‌استقبال رواد القسم الأخير بما لا ينطبق على القسم الأول diit‏ 
علی مصراعیه للجمیع *. 


ولیس من شك ان هناك شیتا من التناقض بين الرغبة فى الإنفتاح للجميع 
ومن ثم زيادة عدد الرات السی یوفر فیها مرجع أو مخطوط أو نسخة 
نادرة وبين الرغبة الشروعة لكل مكتبة فى الحفاظ على ثروتها . فكلما 
زاد توفير المرجع زاد احتمال المساس به ولو ماديا فقط . 


ولكن من ناحية أخرى ليس الغرض من أى مكتبة أن تصبح "مقبرة" تحفظ 
فيها المراجع وتحبس عن المستفيد من المكتبقز ومن الحلول المقترحة للتغلب 
على هذا التناقض - الحل الذى اسبح الان تقليديا بعض الشىء - وهو 
التصوير الميكروفيلمى وإن كان الكثيرون يفضلون بطبيعة الخال الأشكال 
التقليدية وهى الورقية » لأكثر من سیب . فبالاضافة ای العادة القرانية 
فهناك الوعى الصحى المنتظر وهو تقليل إشعاعات الآلة كلما امكن ذلك 


" - الرجع السابق ص 5ه > 71 








اللفصل :الثاني : مکنبة ترنسا الکبوی 





و جدیر بالذ کر آن اطلول التی قدمت للمحافظة علی النسخ النادرة 
اکتفت بالتصویر الیکروفیلمی وم تتطرق إلى التصوير الإلكنزونى و 
التسجيل على إسطوانات الليزر على الرغم من أهمية هذه الطريقة 


وسرعة إنتشارها فى أوروبا بعد انتشارها فى الولايات المتحدة الأمريكية 


وأيا كان الأمر فقد لفت تقرير مجموعة العمل" ' الأنظار إلى أن المشكلة 
فىفرنسا أقل بكثير ثما هى عليه فى دول أخرى . فعدد المنرددين على 
المکتبات فی فرنسا لا يزيد وفقا لإحصاءات عام ۹۹۸۸ عن ۸۱۷ من 
السكان مقابل ۰ ۲ فی‌الانیا و ۸۳۱ فی انجلترا وخحو Jon‏ قى الدغارك 
. هذا بالإضافة إلى مقارنة أخرى شيقة هى أن عدد المقالات'' المطلوب 
آعداد صور طا سنويا هى ۲۱٠۰۰۰‏ فی فرنسا مقابل ٤٠٠٠١‏ فى الانيا 
و ۷٠٠٠٠١‏ فى الجلتزا » ونستطيع إرجاع هذه الزيادة اهائلة فى امجلنرا 
والتى قد تصل إلى أكثر من ثلاثة أضعاف الأرقام الفرنسية هو وجود 
'"مركز التبادل بين المكتبات فى شمال انجلترا . 


°. Publics de la bibliotheque de France ; Rapport de Syntese groupe de travail , ( 
unpublished report , paris ) 1990 p.4 

"t Bibliotheque de France ; Bibliotheque ouverte ; Acte du colleque du 1September 
1989 - Paris ;MEF .1990 p.86 

"'- Inter Libray Loan (ILL) w Lè cmpl 3, British Library Lending Devision ( 
BLLD ) 
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هذه الارقام کانت اخافز الأساسی لدفع القيادة الفرنسية ال وجوب 
الژنفاق علی اخمیع » تعبیرا عن الرغبة فی‌الزید من دبوقراطية الاطلاع و 
العلم ومن ثم مزید من رواد الکتبات بفرنسا آسوة بغیرها . 


خامسا : التعرک علی المستکیدین 


كذلك من الأعباء الثقيلة التی القاها الرئیس میتران علی عاتق ال سسة 
اخدیدة " انفتاحها للجمیع "۰ فهی بذلك تتمیز میزا واضحا عن " 
الکتبة القومية " بباریس و التی تعمل بصفة منتظمة منتظمة علیاضد من 
الستفیدین ای القراء » طالبة التبریر الکافی لاصدار تصریح بالدخول ) 
عددا 124 من الرات ) وعاثبل لیس بقلیل فیما یتعلق بتصریح الاشتزاك 
للقراء ر (شتراك سنوی مدمه حالیا نحو ٩۰‏ جنیها مصریا ) وقد آدی بحث 
هذا المكلب ودراسة إمكانية تحقيقة إلى العديد من الأبحاث الشيقة عن " 
الستفیدین " من القراء و اللتظر استقباهم فی الکتبة ابحديدة , وفى مقمة 
هذه الأبحاث ما جاء فی‌التقریر الذی نشر فی مارس ٩۹۸۹‏ ۲" "عن عدد 
القراء الرتقب بلوغه عند إفحاح المكتبة » فقد توصل فريق البحث أن 


^". Publices de la Bibliotheque de France ; Rapport de Syntese par Jacqueline 


Freyssinet Dominion (Paris) ; Etablissement Public de la Bibliotheque de France , mars 
1990. 
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هناك نحو ۷ مليون شخص فىالعام من المنتظر ترددهم على المكتبة 
فىالسنة أى إن هناك معدل عشرين ألف قارئ فىاليوم الواحد وهذا 
الرقم يشمل العديد من الفئات العمرية و التخصصية أيضا . وعلى الرغم 
من إختلافنا فىعدد الأبحاث المدشورة فىهذا المضمار نتوقع ارتفاع هذا 
الرقم بعدة ألاف قياسا على عدد القراء النزددین علی مکتبة مرکز ( 
جورج بومبیدو ) "" الا أن ما يهمنا فى هذا المضمار هو كيف استطاع 
فريق العمل المكلف بالدراسة البحثية لهذه المشكلة التوصل إلى هذاالرقم ؟ 
... و للإجابة على هذا السؤال نجد أن فريق العمل قام بجمع كل 
الدراسات والإحصاءات التى تم تسجيلها فىامجالات التالية : 

9- الفتات العمرية فی‌الراحل التعليمية . 

۲- اسحاجة زیی استخا:ام الکتبة ر بالفهوم العربض لاحتی ج اجتمع ای 
المعلومات ) 

۳-الاهتمامات الثقافية (وتشمل العارض عمختلف أنواعها وفقفات 
التزددین ) 

- إحصاءات المكتبات الباريسية ( بأنواعها المختلفة) 

ه- التوزيع الجغرافى للسكان فى العاصمة الباريسية وضواحيها . 


*” - إن متوسط عدد المترددين على ” مكتبة مركز حورج بومبيدو“ الیومی هو ۱۳ آلف قاری » على الرغم من 
ضیق حدود التغطية الزمنية لمجموعة أوعية المعلومات المتوفرة . ثما يشير إلى احتمال زيادة الرقم القترح لقراء مکتبة 
غرتسا إلى نحو ١‏ آلف قارئئع فىاليوم عن الرقّم المذكور نخاصة إذا الترمت المكتبة بالخط التكتولوجحى أى توفير 
أوعية المعلومات السمع بصرية . 
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>- العادات القرائية للأجناس المختلفة المقيمة فى فرنسا . 
ومن هده !سامير وما "m.‏ من فروع تم استخراج الکثبر من اطشداول | 
الاحصائية واکتملت الصورة التی بست على أساسها الارقام السابقة . 


ساد سا : التهر سى الموحه “" 


لاتقل أهمية خدمة المستفيد عن أهمية المحافظة علىالتراث فىالمكتبات . 
وعليه فقد أولى المخطط الفرنسى أهمية واضحة لإنشاء " فهرس قومى 
موحل " يعتبر أحد العناصر الأساسية فىالمشروع الجديد فمن pdt‏ به أن 
توفیر فهرس بالقتنیات هو العمود الفقری لکل مکتبة وبدونه تصبح 
جموعة القتنیات لافائة من ورائها . وقتد آهمية الفهرس وتزداد فاندته 
حین یوجد علی‌الستوی القومی فیکون بثابة کتز قومی للمعلومات 
الببليوجرافية مثال : الفهارس الانجلو آمريكية والسی توفر أکثر من ۲۰ 
ملیون بیان ببلیوجرافی ASY‏ من 5 آلاف مكتبة. هذا بالإضافة إلى 
العدید من اسقدمات الببلیو جرافية الخری الرتبطة با لاختیار و العزوید 


والإشتراك . 


t 


" - یضم القهرس الوحد القرنسی فهارس ۰ مکنبة ومر کز توثیق 
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وقد بدأت بالفعل المكتبة القومية الفرنسية - وبالتعاون مع دوائر الدشر 
فى فرنسا - فى إطار المشروع المعروف باسم باز أويال " 'بوضع ثرواتها 
من القتنیات منذ عام ۱۹۷۵ علی اطاسبات الالية موفرة للقاریء من 
خلال الشاشات الإلكترونية خدمة الاسنزجا ع للبیانات الببلیوجرافية من 
خلال أمعاء المؤلفين او عناوين 

الولفات آو کلاهما معا ( فهرس الفبائى ) . بالإضافة إلى غسرجاع 
موضوعى أو إسترجاع من خلال الترقيم الدولى الوحد للکتب . .. . 
هذا وقد بلغ عدد العسجیلات الببلیوجرافية التوفرة بهن! الشکن. نا -.- 
یقرب من ملیون ونصف منها ۸۰۰ باللغة الفرتسية و ۶۰ بلغات 
"y‏ 

ومن القترح آن يعولى القيام بهذه المهمة - أى إنشاء الفهرس القومى 
الموحد فى منتلف بلدات العالى وعبء افتصال المسعمر بالأجهزة الممائلة 
القائمة على تصنيف الإنتاج العلمى المدشور . 


سای عا : تسهیلات الاطلام 


^. Base Opal 
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وما يعبر تعبيرا بليغا عن طموح المشروع أنه يستهدف قوفير نوعين من 
خدمة الإطلاع للقراء » اوهما الإطلاع فىالموقع وثانيهما الإطلاع عن 
بعد . 

ففى النوع الأول_يزود كل قارىء بشاشة صغيرة تتيح إستخدام الفهرس 
وتسجيل طلبات الحجز للقارىء بل وتذهب الخدمة إلى أبعد من ذلك . 
وهو الاتصال بالمكتبات الأخرى بواسطة القارئ نفشه مقابل رسوم محددة 
. وبذلك بمکن للقارع الاستفادة من التسهیلات التاحة السی توفرها 
مکتبات آخری محلية أو أخرى أجنبية . ويضاف إلى ذلك إمكانية 
الاطلاع على نصوص المراجع التى تم تترينها على وسائط "مليزرة". 

أما النوع الثانى وهو الإطلاع عن بعد أو خارج الکتبة من خلال 
اطاسبات الشخصية فی النازل آو آما کن العمل و التصلة بخنطوط افواتف 
منخلال وسائط الکنزونية » آصبح سعرها فی متداول الاسرة الفرنسية 
متو سطة الدخل . 


ومن التوقع ان تفتح مکتبة فرنسا آبوایها [بتداء منالساعة التاسعة صباحا 
وحتی الساعة العاشرة مساء (علما بأن الکتبة القومية تغلق آبوابها 
فی‌الساعة الثامنة مساء . کما ان کمتبة برنستون ( "توفر خدمات 
الاطلاع الداخلی حتی الساعة الثانية بعد منتصف اللیل وفقا لا نقله 


— - Prenceton 
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الباحثين فى التقرير القدم للمشرو ع الطمو ح ) وذلك تلية متطلبات قراء 
يعملون قى الساعات الاعتيادية فى مقر أعماهم ولا تتاح هم فرصة 
الزيارة إلا بعد إنتهاء فترات العمل الرهمية . 


كذلك يهدف المشروع إلى الإسراع بخدمة القراء وخفض فية الانتظار 
للمراجع المطلوبة إلى أدنى حد ممكن ""ءومن الوسائل المقترحة لبلوغ 
ذلك الهدف الاستعانة بالإمكانيات الآلية المحسية أى إحضار المراجع بدلا 
من العمل الیدوی قی استحضارها . فالعمل الیدوی فی فرنسا و آوروبا 
الغربية بشكل عام مرتفع الأجر و إستخدام الآلات "T‏ ال خفض 
e CAJAS‏ سرعة ودقة فى الأداء المر الذى يعود بالنفع على المشروع 
وعلى المستفيدين من خدماته ٠.‏ 


cl Si خامتا: خدمة‎ 
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ومن مظاهر العمل علی خدمة القراء $ قی الشرو ع الفرنسی اخدید العمل 
على إستبدال الوقف السلبی للعاملین فىالمكتبة ( مجرد الرد على الأسئلة 
مع تركيز مهمة المكتبة على توفير المطلوب من مراجع ) إلى موقف إيجابى 


. تتزاو ح فترة الإنتظار فىالمكتبة القومية الفرنسية بين نصف ساعة وساعة كاملة فى الآحوال العادية‎ - d 
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يعمل على مساعدة القراء مساعدة فعلية.ويتم ذلك أولا على تطاق 
البحث عن الراجع المطلوبة داخل المكتبة وخارجها وأعداد قاتمة 
ببلیه جرافية ویکون (خصائی العلومات کفیلا عساعدة انشاریء فی بحشه 
عن الراجع . وثانیا فی صورة ابداء النصح والژرشاد فیما یتعلق بالتعرف 
على ما سوف یساعده فی عمله بالفعل . ولايخفى بطبيعة الخال ما يتطليه 
هذا من. تحول جذرى فى تأهيل وتعريف العاملين بالمكتبة الجديدة . وييدو 
أن المسعهدف ليس فقط أن توفر - مكتبة فرنسا — خدمات مائلة لما 
توفره حاليا بعض المكتبات المتخصصة من قوائم ببليوجرافية متخصصة فى 
موضوع بحث محدد أى قوائم نتائج البحث المباشر التى توفر من استخدام 
الشبكات العالمية المعروفة مغال . قاعدةالبيانات الببليوجرافية الطبية أو 
مثيلتها من التسهيلات التى خطط ها الحصول على صور من أجزاء 
مراجع معينة عن طريق مؤسسات متخصصة مثل قسم الإعارة بين 
المكتبات بل يبدو أن ينقلب جهاز العالمين فى مكتبة فرنسا إلى شريك 
كامل للباحث فى مرحلة أعداد وتوفير المطلوب و المفيد من المراجع . 


ولایخفی ما يفترضه من مجهود خاص فيما يتعلق بتدريب وتأهيل جهاز 
العاملين » وتنويع تخصصاتهم » ورفع مرتب‌اتهم » وضمات مرضاتهم 
.والخطر فى هذا الصدد أن ينقلب جهاز العاملينفى مكتبة فرنسا إذا ما 
تحقق ذلك ال فسة آرستقراطية معميزة عن باقی العاملین فى المكتبات 
الأخرى . مع كل مايجره من مشکلات ومطالبات ومقارنات ومن 
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الوسائل yl‏ حة لبلوغ ذلك . العمل اليدوى فى استحضارها . ومن 
الحسابات الطريفة التى تمت فىهذا المضمار وتستحق التسجيل فى هذا 
الصدد محاولة إثبات الجدوى الإقتصادية هذا الإجراء على النحو التإلى : 


- تکالیف الاْعْتة : ۸۰ - ۱۳۰ فرنکا فرنسا لکل مرجع متوسط 
الاستخدام (نحو 7۲6 من مجموع الکلی) آما الباقی فمن قبیل العناصر 
النائمة الغر مستخدمة . 


- منافع الأتمته : توفير 4/۳ ساعة [نتظار - 5٠‏ فرنك ( تم حسابها على 
أساس مرتب أستاذ معتمد ) بالإضافة إلى © 9 فرنكا توفير وقت العمالة 
اليدوية اللازمة ليصبح الجموع الكلى 7 فرنك (١٠5+ه‏ )نا هرا 
طلبا سنويا فرضا . 


ومعنى هذا إن التكلفة إذا أخذت على إنها ١7.١‏ فرنكا سوف يعم 
gi À LÀ Mol‏ وی می حت ات اور دا رید fo ule‏ 
جنيها قيمة لثلائة أرباع ساعة انتظار أستاذ معتمد ( و المرجع لا يبين هل 
المقصود استاذ جامعى أو غيره ) نما يدعو إلى تأمل المرتبات السائدة فى 
بلاد أخرى بعين الاشفاق . 
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تتاسعها : حفظ المراجع وصبانة الأو عية 


وقد حظى هذا الإعتبار بدوره على اهتمام كبير فى نطاق المشروع الجديد 
فالعوامل الا کثر اعتداء على سلامة الکتب هى الأتربة . و التغیر اللحصوظ 
فى درجة الخرارة ٠‏ وخاصه ارتفاع درجةالرطوبة . ویستهدف الشروع 
اغخاذ التدابیر افندسية الكفيلة عکافحة هذا اخطر الثلائی اعتماد فی 
الأساس على الوضع العماری وعلی نظام تييف اهواء . ويضاف إلى ذلك 
جهود بدأت المكتبة القومية بالفعل فى اتخاذها وهى العمل على خفض 
حموضة الورق منعا لسرعة تلفه . وتقدر الأبحاث الخاصة بذلك تكلفة هذا 
الا جراء بنجو ۰ فرنك للکتاب الواحد . مقارنة بزيادة فی تکالیف 
الطبع علی ورق لا موضة فیه قدرها ۰ من التکالیف العادية . 


ولکن الوسيلة التی حظیت باعلی اهتمام فی نطاق الأبحاث و المناقشات 
الداثرة حول الشروع هو نقل الکتب ( أو جزء منها على الأقل ) على 
اسطوانات تتیح حفاظا علی فاعلیتها لدة عشر سنوات على الأقل دون 
الحاجة إلى تجديد . ومن المتفق عليه أنهذه الوسيلة من جدول أعمال 
المستقبل لدى المؤسسة الخديدة . 
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ومن المقتزحات الى تقدم بها فريق العمل الخاص بقضية حفظ ثروة 
مجموعة المقتنيات ما یلی "۲ : 
— مطالبة اللتزمین بالژیداع القانونی بایداع ۳ نسخ من کل 
مولف : واحدة للحفظ واخری لتوفیرها للقراء والثالشة للتبادل 
خار ج فرنسا . 
- العناية التو اصلة بالراجع حفظا علی سلامتها وانشاء ادارة 
معخصصة لذلك مجهزة با يلزم من أجهزة وعماله متدربة . 
- العمل على تخليص المراجع من الحموضة حيث تظهر الحاجة إلى 
ذلك مع العمل على تقوية الأوراق الهشة . 
- وضع برنامج محدد بدأ منذ عام ۱۹۹۱ لإصلاح وتجليا 
والحفاظ على المراجع . 
- وضع فهرس قومی للمراجع القتناة فی ضازن الراجع شاربة 
تلو ث اجطو و تقلبات درجات اخرارة والر طوبة . 
- العمل على تدعيم وإنعاش القطاع الخاص المتخصص فى حفظ 
وصيانة الكتب نظرا للحاجة إلى الإستعانة به تكملة لما سوف ينشأ 
من مرافق ممائلة فى مكتبة فرنسا + 


, Fd - ۰ - ۹ r - 3 e ب چ‎ TL à - > YA 
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Laudurie E. LeRov ..Le Bibliotheque National et Bibliotheque de France. p.5 
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عاشر | : الخلاصة 


إن الدول المتقدمة تعالح موضوع تضخم أوعية العلومات فی‌الکتبات 
الوطنية عن طريق إنشاء مكتبات قومية جديدة مع تحدید جموعة القتسیات 
ونوعيتها فى المكتبة الأم . ولكن قبل الإنشاء يتم عمل العديد من 
الدراسات المستفيضة تتناول مختلف فئات المستفيدين واحتياجاتهم الفعلية 
من واقع ميدانى وذلك لتحديث خدمات المعلومات معتمدين فى ذلك 
على التكنولوجيا الحديئة واضعين نصب أعينهم الجوانب الاقتصادية من 
حيث النفقات والوقت . ومشروع مكتبة فرنسا صورة عصرية لما ينبغى 
عليه التخطيط لتطوير المكتبات القومية وخطوة إيجابية للتغلب على كثير 
من الشاکل . تجعلها لنا أسوة حسنة لدار الكتب المصرية و إحياء مكتبة 
الإسكندرية . 


فالاقتصاد فی‌النفقات والبید عن الظهرية و الاهتمام بعنصر الزمن أو 
الوقت فی Las‏ الشرو ع الفائدة آو العائد منه وهذا انعنصر تتضاعف 
آهميتة فی الدول النامية لتضییق الفجوة امضارية والاسراع بخطوات 
التنمية الاقتصادية و الاجتماعية . 
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الفصل التالت 


HE Jasi‏ : خدمات المبعلومات والجودة المننشودة 





الفصل الثالث 


آدارة خدمات المعلومات 
والجودة المت شوه 4 


بعد استعراض الفصل الاول » وما جاء به عن مكتبة مركز جورج 
بومبيدو وما تلاه من الحديث فى الفصل الثانى عن مكتبة فرنسا الكبرى 
كان لأ بد لتا أن نقضود القول عن ادارة خدمات العلومات فی فصل 
خاص به . نقدم من خلاله بعض الفاهیم والأسالیب اطحدينة فی خدمات 
العلومات ۰ فى عصر تسود فیه العکنولوجیا احديشة وتتطور فیه مفاهیم 
الادارة تطورا ملحوظا . بجبرنا علی اعادة النظر فی ما یقدم من خدمات 
العلومات وطريقة تقدعها ولکن تقدیم خدمات العلومات يعمد أولا 
وأخيرا على الجهاز العصبی احنفی وهو الادارة . 


إن ما يتبادر إلى الأذهان وللوهلة الأولى أن الحديث عدن عنوان هذا 
الفصل " إدارة خدمات المعلومات " إنها يتضمن شقين الشق الأول وهو 
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الفصل الثالت : خدمات المسعلومات والجودة المستنشودة 
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ما یتعلق بالادارة والشق الثانی ما یتعاق بخدمات العلومات . ولکن فى 
حقيقة الأمر أن الموضوع ليس بهه البساطة التی يبدو عليها . نظرا 
busy‏ هذا المجال بالمكتبات . والمكتبات كائن نام وديناميكى فى نفس 
الوقت . فهو يدمو نموا مطردا باستمرار ويموج بالحركة والنشاط . و 
المكتية موسسة خدمية . الأمر الذى يؤدى بالضرورة إلى صعوبة تطبيق 
نظريات الإدارة بمفهومها النظرى » دون إجراء ضبط وتطوير يتناسب 
طبيعة الخدمات المقدمة فى هذاامجال . فالإدارة فى جال خدمات 
المعلومات هى إدارة تنفيذية فى المرتبة الأولى وقبل كل شىء . هذا إذا 
كان اهدف يقتصر على تقديم خدمات المعلومات فقط ولكن إذا تعداه 
إلى العمل على تقديم مستوى متميز وجودة" معترف بها من خدمات 
المعلومات ‏ فلابد لنا من الحديث عن أداة خدمات المعلومات من الجوانب 
التنفيذية و التطبيقية بمقاييس معدرف بها ومؤشرات هى المنارة للعملية 
Zu»‏ 
وإذا كان المتعارف عليه من الأقسام الإدارية فى المكتبة هى: 
قسم التزوید ویشمل اجراءات الاهداء والتبادل والشراء 


والزیدا ع. 
به قسم العاجة الفنية و التضمن لأنشطة التحليل الموضوعى بكافة 


— قسم خدمات العلومات التقليدية والستحدئة علی حد سواء. 


۱ EY : . 
- Quality information services 
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فان الرسم التالى فى الشكل رقم ١‏ يوضح علاقة هذه الأقسام ببعضها , 
فهی متصلة غير منفصلة الأمر الذی یعتبر مشکلة الادارة التتفيذية . 


ر شکل رقم ۱) 


الادار ة 
الا هداء ۱ | | الاستعارة 
qu‏ للك Cun‏ 
M‏ = 
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من خلال الرسم السابق ندرك أن هذا التقسيم موازى للتقسيم الخاص 
بالفكر التكنولوجى الخاص بالحاسبات والإدارة الحديثة وهو: 

ے قسم للمدخلات 

قسم المعالجة للمعلومات المدخلة 

oc‏ قسم للمخر جات 
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وعليه فخدمات المعلومات هى نتيجة منطقية لكل من أنشطة التزويد و 
مهام المعالجة الفنية »وإذا كان الحديث يقتصر فى التسمية على القسم 
الثالث فقط إلا أنه يتعرض أيضا إلى القسمين السايقين وهما الترويد و 
„icih ib lali‏ 


ولنا أن نتساءل ماذا تعنى إدارة خدمات المعلومات ؟ إنهاا تعنى كل إجراء 
وكل نشاط فى المكتبة يؤدى فى النهاية إلى خدمة المستفيد سواء كان 
ذلك بصفة مباشرة أو غير مباشرة فإن إجراء الاختيار أو الشراء له من 
الأثر والارتباط بخدمات المعلومات من حيث الإدارة تماما كما لتوفير 
أجهزة لتقديم خدمة التصوین فإذا كانت الأولى تقع فى بداية التسلسل 
والثانية تقع فى نهاية التسلسل فإن هذا لا يعنى انتماءهما إلى خدمات 
المعلومات وبالتالى فإدارة خدمات المعلومات يقع عليها عبء تتسع أطرافه 
لعشمل جميع مهام أمين المكتبة .أى أن إدارة خدمات المعلومات هى أولا 
كيفية تقديم أفضل الخدمات المتوقع طلبها من المستفيد à st LS,‏ 
وأنواعها واحتياجاته .و ثانيا عرض أهمية وعائد تلك الخدمات أى 
الإعلام عنها من خلال الجودة الفائقة خاصة إذا كانت تلك الخدمات 
تقدم فى بيئة منافسة" فى مضمار خدمات المعلومات . 


^- See Kinnell, Margaret ( Under the title: The Quality Imperative ). 
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ومنهج هذا الفصل استنباطى يرتبط - وإلى حد كبير - بالفصول السابقة 
وهو منهج ميدانى يخاول حصر الظاهرة الميدانية فى محاولة للوصول إلى 
قاعدة واضحة , وإذا كان العرض للنتائج لا يكون حصريا ضنه الظاهرة 
فهذا (غا لجنب الاطالة القتعلة دون الفائدة الرجوة والاقتصار على 
عرض جزئی للظواهر مع تعمیم القاعدة على الخالات المشابهة . 


و1 : عفار آدارة خدمات المعلومات. 


وادارة الکتبات تشتمل علی عدة عناصر آساسية هی عناصر متداخلة و 
یصعب الفصل بینها حيث آنها معشابكة ومرتبطة الهام رانظر ابحدول رقم 
٦‏ ). و عند الحديث عن إدارة خدمات المعلومات , لا يمكن إهمال أو 
تجنب هذه العناصر : مثل نوعية الستفید. مجموعة المقتنيات , العاملين . 
اليزانية و البنی .حصيلة کل هذا تؤدى إلى تحديد نوعية المكتبة من حیث 
المدف . سياسة العمل بها. لذا رأينا ضرورة استخدام وسيلة العرض هذه 
العناصر فى شكل مصفوفة مبسطة فى محاولة لتقئين العمل يادارة خدضات 
المعلومات وتبسيط المفاهيم الخاصة بها على تشابكها وترايطها . 

من هذا المنطلق فإن إدارة خدمات المعلومات فى يجال المكتبات إتما 
تتضمن بالضرورة ادارة ie qe‏ من التغیرات التی هی: ۱) البنی ۲) 
العاملو ن ۳) مجموعة القتنیات ع) الیزانية ۵) الستفید . 
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“m T -* a - r 


SGN Jaah‏ : خدمات الم,علومات والجودة اله بنشودة 


ج سے س EN re‏ 





هذه العناصر تأتى فى إطار نوعية المكتبة موزعة على مراحل تطور 
الأنشطة (انظر جدول ۸ 6۳۰۲ . 


Lai‏ المکتبات مین "Tow‏ والتسمية 


اكتفت أدبيات المكتبات بتقسيم أنواع المكتبات إلى تقسيمات عريضة لا 
تعكس الاختلافات الدقيقة بين آنواعها آو توضح الفروق داخل النوع 
الواحد . ولکن هذا لا عنع ذکر وجود بعض الاختلافات فی النوعية 
الواحدة کالکتبات التخصصة علی سبیل الشال ". وعلیه کانت 
التقسیمات عريضة واسعة تشمل الأصول والفروع لتلك النوعیات . 
وتختلف أنواع المكتبات فى تقديم خدمات العلومات تبعا لنوعیتها 
وتفريعاتها c‏ وبالتالى فخدمات المعلومات المقدمة إلى الطالب فى المكتبة 
المدرسية » تختلف بالضرورة عن الخدمات المقدمة فى إحدى مكتبات 
مراکز البحوث التخصصة ledy‏ من مواعيد العمل واستقبال المستفيدين 
؛ وانتهاء بخدمات التحليل الموضوعى والتصنيف لأوعية المعلومات. 
فالمستفيد يختلف اختلافا تاما من حيث الفئة العمرية والخلفية الثقافية و 
السلوكيات الاعتيادية » كما تختلف أيضا مستوى التخصص الموضوعى 
لأوعية كل مكتبة. ويعتمد فى تدريس أنواع المكتبات على أسلوب 
القارنة حتى تتضح الصورة فى ذهن الطالب فتعم المقارنة بين المكتبات 


T 


- انظر اهد انور عمر ص ۱۳۹ ( الفقرة الثانية ) . 
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العامة والتحصصة آو غبرها من النوعیات ولکن لا تتم المقارنة بأى حال 
من الأحوال بين مكتبات النوع الواحد إلا فيما يسدر .وفيما يلى ثلاثة 
جداول رقم ۳۰۲۰۱ وهی جداول توضح ثلالة آنواع من الکتبات هی 
المدرسية والعامة والمتخصصة كما نوضح نوعية منها النوعيات الفرعية 
للنو ع الو احد . 


فاذا نظرنا للجدول رقم )٩(‏ وهو اخاص بالکتبات الدرسية . فسوف 
نید آن هناك اختلافا آیضا بن الدارس وبعضها البعض. حیث إن المكتية 
الدرسية تختلف باختلاف مستوی الدرسة من حیث الستوی التعلیمی 
فاد سة الثانوية تختلف بالضرورة عن الدرسة الابتدائية من حیث الفشة 
العمرية للطالب آی الستفید ومن حیث مجموعة القتنیات واليزانية 
وبالعای فالکتبة CAES‏ باختلاف الستوی الدراسی . 

وبالرغم من وجود اختلافات فى نوعية المكتبة إلا أن هناك بعض العناصر 
التى يمكن أن تصبح مشنزكا مغل العاملين أو الميزانية أو المبنى ولكن 
اختلاف عنصر واحد وهو المستفيد أو جموعة المقتنيات كفيلة باعتبار 
المكتبة نوعية مختلفة عن المجموعة التى يتم حصرها . ( انظر الجدول رقم 
\( 


أمنية is $ i‏ 
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" - یقصد بها مدارس الکفوفین بصریا » والصم والبکم ‏ و العوقین ذهتیا . 
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*إن أى مربع فى الجدول السابق يمثل حالة تختلف بالضرورة عن سابقة أو 


لاحقة. 
اقتصر العرض فى هذه احزئية علی التقسیم العریض لنوعیات الکتبات 
التالية : 


9- الکتبات الدرسية بأنواعها الختلفة . 
۲- الکتبات العامة وقد ضمت المكتبة القومية أيضا 
# - التخصصة وقد صمت الکتبات اطامعية و الکلیات : 


من هذا المنطلق يصعب علينا توحيد مفاهيم إدارة خدمات المعلومات فى 
جزئياتها الدقيقة الأمر الذى يؤدى إلى محاولة وضع قواعد مرنة هی 
أقرب إلى المبادئ العامة والتى تحتاج من حين إلى آخمر إلى تغيير أو بمعنى 
أصح إعادة النظر داخل المكتبة الواحدة. هذا يؤدى بالضرورة إلى إعادة 
النظر إلى اللائحة التطبيقية بشكل ثابت ومنتظم. 
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تالتا : السباسة العامة تللمكتبة بين اللاكحة التطابميقية 
والکانون. 


إذا نظرنا إلى إدارة خدمات المعلومات فى إطارها النظرى فیان الشاکل 
تتضاءل لتصبح غير مرئية » بل وفى كثير من الأحيان يصعب تصورها . 
أما إذا نظرنا إلى خدمات المعلومات فى الإطار التنفيذى وأصبح نصب 
آعیننا خدمة الستفید . من هنا تبداً الشاکل آو بعبارة آخری من هنا تبداً 
الرؤية المليئة بالصعاب . ومن الأمثلة الصارخة على هذا التساقض بين 
النظرية والتطبيق هو التسناقض بين السياسة العامة للمكتبة واللائحة 
التنفيذية فالسياسة العامة تبدأ بوضع مخطط عام لأهداف المكتبة السی 
. سرعان ما تأخذ جانب الستفید وتقدم الوعود بکل ما یتمنی ولکن ما 
يلبث أن تحتاج سياسة المكتبة إلى لائحة تنفيذية تكون مهمتها الأولى هو 
وضع القيود على الكثير من تلك الوعود التى سبقت فى السياسة العامة 


- والمثال هنا يمكن أن يشمل نظام الاستعارة الذى يقوم بتحديد قواعد 
الاستعارة الخارجية وقصرها على بعض الأوعية ويرفض الإعارة لنوعيات 
کثيرة من الأوعية , بحجة ارتفاع سعرها واحتمالات سرقتها وعدم 
إمكانية تعويضها أو إحلانها وما شابه ذلك من تبريرات فى نظير أن 
القاعدة الأساسية هو عدم إعارة المراجع نظرا لعدم حاجة القارئ ها إلا 
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على سبيل الاستشارة فى معلومة محدودة . هنا نجد أن اللائحة التعفيذية 
تتحول لتصبح أداة صالحة فى أيدى العاملين لوضع القيود والشروط 
المناسبة لحماية أنفسهم من القيود القانونية الذى تحدد الفقد فى حدود ۲ 
فى المائة » والتقلیل من جهود العاملین وحجم الإجراءات الإدارية قدر 
الامكان .كل ذلك على حساب حقوق المستفيد التى لا يجد من يقدم له 
الحماية الكافية للوصول إلى المعلومة بسهولة ويسر وتسخير كل 
الإمكانيات المادية والفنية لخدمته . 

من هذا السبب أصبح وجود مجلس إدارة شل المستفيد قبل كل شىء 
ضرورة تتطلبها إدارة أى مكتبة مهما كانت نوعيتها . 


- فمجلس الادارة من التنظیمات الادارية السی حاول جاهدة آن تریل 
هذا التناقض الواضح بين السياسة العامة للمكتبة و بين اللائحة التنفيذية › 
وتجعل الرونة سة من مات اللائحة التنفيذية فى المكتبة وجود مجلس إدارة 
للمكتبة يمثل فيه ( المستفيد ) بنسبة آعلی من نسبة العاملن بالکتبة .جد 
ذلك واضحا فى إدارة مكتبة مركز جورج بومبيدو و تحديد مواعيد فتح 
وإغلاق أبواب المكتبة » فمن أجل راحة المستفيد وتمشيا مع الاحتياجات 
الفعلية دون التقيد بمواعيد العمل الرسمية بالإدارات الحكومية. عمدت 
إدارة المكتبة إلى فتح المكتبة بدءا من العاشرة صباحا و حتى منتصف الليل 
وذلك للقابلة حاجة المستفيد فى المرتبة الأولى . 


AAI fasli‏ : خدمات الميبعلومات والجودة المبنشودة 
وایعا: التسلسل کي ادارة العمل بالمکتیة 


UC ET‏ (تسلسل العملیات) فی الادارة فکرة علی قدر کبیر من 
الأهمية وهى أساسية يعتمد عليها المدير الناجح فى ضبط العمل اليومى , 
وعلى الرغم من ذلك فهو إجراء يحتاج إلى حزم يصعب أن يتوفر فى 
شخصية كل مدير » حيث إن الالتزام ليس ة عامة لكل العالمين فى مجال 
المكتبات . وفكرة التسلسل تؤثر فى عمل المكتبات من منظورين الأول 
هو تسلسل العمليات حيث يظهر جليا فى كل من أجراء تسليم وتسلم 
العمل فى مهمة واحدة بين عدد من العاملين وهو مايسمى أيضا 
بالتناوب بين العاملين على مهمة واحدة .والثاني تسلسل إجراء محدد فى 
العمل المهنى وتوزيعه على عاتق أكثر من قسم أو إدارة وما يستلزم ذلك 
من تتبع ومتابعة فى نفس الوقت . ولشرح هاتين الزاويتين من الضرورى 
عرض الأمثلة لكل واحدة وتفصيلها : 


- الأول: وهى انتقال المهام بين أكثر من فرد : وأوضح الأمثلة على ذلك 
هو منطقة العمل التى يطلق عليها " الاستقبال "^ وموقع ذلك فى المكتبة 
دائما ما یکون فی " الدخل " آو مکان واضح طمیع الرددین على 
الکتبة .و هی الواجهة السی یتم من خلاشا لقاء الستفید بالعاملین فى 
المكتبة وتعتبر نقطة المواجهة أو النقطة الأمامية للمكتبة . و المهام فى هذا 


e [nformation Desk 





الممكتبات فى فرنسا ؛ وإدارة حدمات المعلومات / د.آمنية مصطفى ١١١ Jalo‏ 








loai: AIEN Jail‏ السهاومات والجودة المنشودة 
الموقع من المكتبة تشمل : الارشاد والتوجیه / الاستعارة / الارجاع 
/الاستفسار / الحجرز/ الاشتراكات / المفقودات / الرسائل بأنواعها / 
الخدمات اغاتفية الادارية/ Ah.‏ 

تعمد بعض المكتبات ذات المساحات الواسعة على توزيع هذا الموقع على 
الأدوار المختلفة , أو الأركان المتعددة للمكتبة من أجل توفير وتسهيل 
طلب خدمات المعلومات على القارئ. 

هذا الموقع أو هذه المهام يقوم بها شخص واحد لفترة زمنية محددة تؤول 
بعدها إلى شخص آخر من العاملين فى المكتبة . ولقد اعتادت المكتبات 
الصغيرة الا کتفاء بفرد واحد فى هذا الموقع للقيام بهذه الخدمات كلها 
لفتزات من ساعات العمل . آما الکتبات الکببرة فتکون السئولية لعدة 
آفراد . 

وهذا یعنی آن انتقال الهام من مسئول إلى آخر يستلزم . 

1) توقيتات محددة . 

۲ حصر السئولیات . 

۳ تسجیل ما جب متابعته . 

£( نظام عمل دقیق و متعارف Ade‏ 

- والثاتیة : وهى المقصود بها بعض المهام التى لا تقنصر على إدارة 
واحدة داخل المكتبة أو قسم واحد ومن أمثلة ذلك ( النزقيف ) فإن هذه 
المهمة تبدأ فى قسم الترويد حيث يتم تحديد مدى حاجة الوعاء إلى دعامة 
إضافية كالتجليد أو بعض المساند التى يمكن تزويد المكتبة بها خاصة فيما 





الممكتيات هى فرنسا ؛ وإدارة حدسات المعلومات / د.أمنية مصطفى صادق TE:‏ 


الاقصل التالت : خدمات المسعلومات والجودة المبنشودة 








يتعلق بالأوعية المستحدثة .يمتد ذلك إلى قسم المعالحة الفنية الذى رعا 
يقابله بععض مشاكل كتابة رقم الطلب أو رقم التصنيف بطريقة واضحة 
على الأوعية خاصة الأوعية المستحدثة . فإذا ما وصل الوعاء إلى قسم 
التزوید كانت المشكلة متشعبة بين الأوعية الجديدة والاستمرارية فى 
القیام بعملية الزفیف بصفة معطمة . وعلی فزات زمية مطاربة + qu‏ 
يادارة الرتجع من آوعية العلومات من الاستعارة بصفة دورية و منتظمتة 
تؤدى فى النهاية إلى وجود الأوعية فى مكانها مع معدلات تنقل الأوعية 
بين أماكن الأقسام المختلفة ومواقع التنقل فى أقل تحصلاتها.(أنظر أيضا 
الجدول رقم 4 والذى يمفل عملية التزفيف للأوعية بين قسم التزويد 
وقسم خدمات المعلومات ) . 


(جدول رقم (f‏ 
تسلسل عملية الترفيف للأوعية 
ہیں 


TE 
فى الترويد ر من حیست‎ صحف.١‎ 
) احتمالات اللزفيف‎ 








؟.فحص فى العمليات الفنية(من AS ES. v‏ من عدم حا حنه JE Ji‏ أو 






حيث احتمالات الترزفيف) 


N.F 


الممكتيات فى فرنسا t‏ وإدارة خحدمات المعلومات, / د.أمتية مصطفى حادق 





AS EST. y‏ من عدم وجود حجز له 


nali‏ الثالث :خدمات المبعلومات والجودة المبنشودة 





4 .عرض على وحدة (الوارد حديشا) | 4 .الترفيف المؤقت على العربة 
٠‏ (لمدة أسبوع على الأقل) 
٥.الرفيف‏ المؤقت على العربة | ه.التزفيف النهائى على الرف 

فد ای ی 






وإذا كان مهام المكتبة تتعدد فى يعض الأحيان فإن احتلاف السارات للمهام الواحدة 


(جدول رقم 9( 
Aot: ges‏ المهام والأنشطة الإدارية 





فنبین /اداریین 0 جميع الأنواع والأشكال 


Luo là‏ : إحصاءات المكتية 433304 آتها 


المکتبات فی فرتسا ؛ وادارة حدمات العلومات / د.آمنية مصطفی صادق ۱۰ 


الفصل الثالت : خدمات ‘iloslasoll‏ والجودة الممتشودة 





للإحصاءات أهمية خاصة فى إدارة المكتبة » من هذا المنطلق يجب علينا 
تفصيل بعض الإحصاءات حيث إن أهميتها تتعدى خاصة الإدارة 
المتوسطة والإدارة العليا إلى المستفيد نفسه فإعلام الممستفيد ببعسض 
إحصاءات المكتبة ها مدلولات خاصة عند المستفيد » حيث إنها تعتير 
اسلوبا مناسبا لتسویق خدمات العلومات وهو أسلوب مخاطية العقل من 
خلال المنطق فإعلام المستفيد بنسبة الزيادة فى أوعية المقتيات تترجم فى 
ذهنه إلى عدد من الاحتمالات فى وجود ما يبحث عنه من أوعية 
المعلومات فى كل مرة يتزدد فيها على المكتبة و بالتالى احتماللات إيجاد ما 
يبحت عنه من المعلومات. وهناك الإحصاءات البسيطة العى يمكن جمعها 
من خلال العاملين بالمكتبة أو بالطرق الآليةالحديفشة كما أن هناك 
الإحصاءات المركبة و هى التى يتسم استنباطها من أجل الوصول إلى 
المؤشرات والدلالات الخاصة بأداء المكتبة . 

و مشكلة تكرار الإحصائية الواحدة فى أكثر من قسم ' يمكن الاستفادة 
منها فى رفع مستوى خدمات المعلومات من خلال المضاهاة التى يمكن أن 
تضمن للإدارة العليا صحة الإحصاءات امجمعة .كما يتعين على مدير 
المكتبة تبين المراحل المختلفة لجمع الإحصاءات وتوقيتاتها .( أنظر الجدول 
ركم ١‏ ) 


" - آتظر ابدول رقم ٩‏ 


المکتبات فى فرنسا ؛ وادارة حدمات العلومات / د.آمنية مصطفی صادق ۱۰3 





الفصل الثالث :خدمات المبعلومات والجودة المنشودة 


(جدول رقم 5) 


مراحل ومهام إدارية لبعض العناصر 












وآنوا ع الاحصاءات فی الکتبة عديدة . منها البسیط ومنها الر کسب منها 
الفرد وآخر التداخل ‏ بحيث يظهر فى أكثر من قسم من أقسام المكتبة 
فعلى سبيل المثال : 


- إحصاءات المستفيد : وفيها عدد الحضور ء فئاته ومعدلات التردد على 
الکتبة ‏ مواعيد الحضور والانصراف أماكن الزيارة من القاعات المختلفة 
وعکن الربط بين معدلات اطحضور من الستفیدین ومعدلات استهلاك 
آو عية العلومات ومعدلات الاستعارة. 


الممكتبات فى قرتسا ؛ وإدارة حدمات المعلومات / د.أمتية مصطقى صادق EA‏ 


الفصل الثالث :خدمات السعلومات والجودة المينشقودة 





- إحصاءات المقتنيات : عدد عباوين المقتنيات YUD‏ وتفصیلا عدد 
آجزاء الوحدات. توزیع عدد الأْوعية علی الوضوعات والأشكال 
المخحتلفة . وعکن الربط بين إحصاءات المقتنيات واحصاءات الستفیدین 
فالزيادة فى أى عنصر تعكس الزيادة فى العنصر الآخر. 


(حصاءات العاملی: عدد العاملن . أجالى عدد ساعات العمل ‏ نصيب 
کل فرد من ساعات العمل و الاجازات بأنواعها و معدلات الزيادة 
UAR s‏ 


إحصاءات الأجهزة: معدلات الأعطال و انتظام الصيانة الدورية و الطارئة 
.معدلات استهلاك الأحبار والورق و غيرها من المواد الاستهلاكية و 
اللكملة لتشغيل الأجهزة . 


إحصاءات الميزانية: الإجمالى منها والموزع على نوعيات أوعية المعلومات 
المختلفة من حيث الشكل والموضوع . 


إحصاءات الأنشطة الأخرى : ( خدمات المعلومات ) معدلات الاستعارة 
> و التزدد على المكتبة , التصوير وخدمات الإحاطة من حيث عدد 
المستفيدين الذين يحصلون على هذه الخدمة أو عدد الإحاطات الموضوعية 








الممكتبات فى فرتسا ؛ وادارة خحدمات العلوعات / د.آمنية مصطفی صادق ۱۰۷ 


الخصل الْثالت : خدمات الممعلومات والجودة المينشودة 


التى تمت حلال فنرة زمنية محددة ومقارنتها بمثيلتها فى نفس الفترة الزمنيسة 
السابقة عليها . 


و مؤشرات الإحصاءات فى المكتبة ار بقدر تعدد ال کیبات PI‏ 
يمكن القيام بها من خلال الإحصاءات ومن أجل ذلك كان لابد من تحديد 
عدد من الإحصاءات والمؤشرات الثابتة من أجل إدارة فعالة تهدف إلى 
رفع مستوی الاداء و تهتم بجودة خدمات العلومات . وللمشرات 
مواصفات ید کرها لنا " بییر کاربون " والذی اعتمد فی مقاله علی العایر 
الدولية“. ضرورة آن بجتوی الوشر علی معلومات *.وآن یکون الزشر 
م ‏ کدا ویکن الاعتماد علیه .بالاضافة ال الصلاحبة والدقة وصفتة 
العملية آی السهولة الواضحة فی تطبیقه وعدم التعقید . امکانية القارنة 
مع USM‏ الأخری.ولکن "یییر کاربون " یعدد لنا الوضرات التالية 
وهی : 
س ار ضاء الستفید 
الخدمات العامة 

ه استخدام المكتية (بالفرد  )‏ 

ه تكلقة خدمة الفرد 

ه عدد الزیارات للمكتبة ( بالفرد ) 





۶ ISO CD 11620 and ISO/TC46/SC8 
القائمة الببليوجرافية المختارة.‎ MÄR. H. Orm حيث ينقلها عن‎ c ^ 


E E i a a m ————————‏ 
الممكتبات فى فرنسا ؛ وإدارة تحدمات المعلومات / د.أمنية مصطفى صادق \-A‏ 


الخصل الخالف : خدمات الممعلومات والجودة المننشودة 





٠‏ التکلفة للزیارة الواحدة 
ے توفیر اخدمات 
+ عدد القاعد ( 5,40 ( 
e‏ معدلات آشغال القاعد . 
توفير الأوعية 
ه معدلات توافر العناوين على الرف ( المطلوية من المستفيد ) 
و معدلات وجود العناوين بالمكتبة ( المطلوبة من المستفيد ) 
و معدلات العناوين التى يتم تسليمها للمستفيد . 
o‏ حجم العناوين التى ثم طلبها عن القتتیات التوافرة 
+ بحث الفهارس : نسبة النجاح فی الاسنزجا ع بالعنوان 
م بحث الفهرس : نسبة النجاح قی الاسترجاع بالموضوع 
استرجاع الأوعية 
و سرعة اسنرجاع الأوعية من الأرفف المغلقة . 
و سرعة اسنرجاع الأوعية من الأرفف المفتوحة . 
ى إعارة الأوعية 
و معدللات دورة المقسنيات 
و معدلات الاستعارة 
سه إحضار وتوصيل الوثائق من مصادر خارجية 
۾ سرعة sts‏ الأوعية بين المكتبات 
c-‏ خدمات الاستفسار والراجع : نسبة الإجابات الصحيحة 


ا 


المکتبات فى فرنسا؛ وادارة حدمات العلومات / د.آمنية مصطفی Sola‏ 


لفصل الثالث : خدمات الممغلومات والجودة المبنقودة 


سس 





ے الامکا نیات 
+ الإمكانيات المتوفرة 
و الإمكانيات المتاحة 
التزوید بالاوعية : سرعة التزوید 
سب العاة الفنية : سرعة العاجة الفنية 
ى الفهرسة : تکلقة الفهر سة للعنوان الواحد 
هذه بعض الوشرات وغیرها من الوّشرات التی آدرجها آیضا " بیتر تی 
بو کهورست """ولکن بطريقة أكثر تفصيلا و أكثر تنظيما لتشمل أداء 
الکتبة کله. 


(من فحص عناصر اشدول رقم 9( یتبین لنا ضرورة جمع الاحصاءات 
ععدلات ثابتة خاصة فی عنصر الوقت حتی یصبح فا مدلول صحیح ۱ 


بسادسا : چودتة خدمات المعلم مات 


لا تكتفى المكتبة أو مراكز العلومات فی الدول التقدمة بتقدیم خدمات 
المعلومات بل تعمد إلى قياس مدى جودة هذه الخدمات . حيث إنه 
يعكس جودة الإدارة ويمثل التحدى الحقيقى لشورة المعلومات . فقياس 
جودة خدمات المعلومات لا يأتى إلا من خلال المستفيد حين يكون محصلة 





19 _ Peter te Boekhorst 


ا يي سي يي سس س 
"لمکتیات فی مرنسا ؛ ودارة حدمات العلومات / د.آمتية مصطفی صادق ۱۹۰ 


ai Jaai‏ : خدمات المبعلومات والجودة المينشودة 


لتلبية احتياجاته بالمواصفات التى يحددها المستفيد .هذه الخدمات هى 
نتيعجة لخطوات العمل المستمر والمتواصل فى تحسين الأداء١١‏ . 
۱ جودة التحطیط 
ے تأسیس آهداف خاصة بجودة خدمات المكتية 
ب تحدید هوية الستفید 
تطوير أوجه الخدمات 
ے تطوير أساليب أوجه تقديم الخدمة 
سه تأسيس عملية لضبطه وتحويله إلى عملية تنفيذية 
؟) جودة الضبط 
c‏ اختیار موضوعات الضبط فى المكتبة ( حيث إنه ليس كل شىء 
SS‏ ضبطه) 
تحديد وحدات القياس 
ے تحديل الأهداف 
ے قياس الأداء الفعلى 
۳ جودة التطوير ( رفع المستوى أو التحسين ) 
س إثبات ضرورة الحاجة إلى تحسين خدمات المعلومات 
سب تحديد مشروع تحسين الخدمة 
س تنظيم فريق العمل لمشروع التطوير 
سه تشخيص أسباب فشل رفع جودة الخدمات 


۱۱ Sec Kinnell , Margaret 





1١١١ - : an 2‏ 
الممكتبات فی فرنسا ؛ وإدارة تحدمات المعلومات / د.أمنية مصطفى صادق 


إثبات أن الحلول ذات جدوى 

إمكانية التعامل مع المقاومة للتغيير 
وإذا كانت "مارجريت كينل " قد حددت عناصر الجودة للتخطيط 
والضبط والتطوير فقد حددت أيضا مقومات جودة خدمات المعلومات 
على الإطلاق وهى : 

.الدقة ( انخفاض مستوى وعدد الأخطاء ) 

۲.وقت قیاس ر سرعة آداء ) 

#.الخدمة كاملة وغير منتقصة 

> .المعاملة اجيدة والاهتمام 

ه .تقدير حاجة المستفيد 

5.المعرفة الشاملة 

.أخلاقيات وسلوكيات 

.السمعة الطيبة 
م تكن هذه هى كل القومات لرفع مستوى الأداء والحرص على جودة 
خدمات العلومات . بل تعدد مع تعدد الکتاب فی جال خدمات 
المعلومات وحيث نها کلها مستنبطة من العاییر الدولية فقد اتسمت كلها 
بسمات مش رکة ذکرنا آهمها علی الاطلاق .وفی النهاية یبقی لنا آن 
ننوه إلى أن أغلب تلك المعايير قد انصبت على المكتبات الجامعية التى 
حصلت على النصيب الأكبر من تلك المعايير و لم تحظ أنواع المكتبات 
الأخرى بهذا الكم من المعايير . و السبب واضح فى ذلك حيث إن 





الممكتبات فى فرنسا ؛ وإدارة حدمات المعلومات / د.أمنية مصطفى صادق 


loas : AIC Jaidi‏ الممعلومات والجودة الممنشودة 





مواصفات المكتبات الجامعية واحدة ومشتركة و لا يشوبها هذا القدر مسن 
الاختلاف الذی یشوب النوعیات الأخری من الکتبات . 


سای ها: الخلا صة 


لم تعد خدمات العلومات التقليدية هی هدف آمين الکتبة فقط . بل آصیح 
مستوی وجودة الأداء عند تقدیم خدمات العلومات هی آیضا هدف 
يسعى أمين المكتبة على تقديمه ولكن مغل هذا الاداء يتطلب إدارة تنفيذية 
واعية بطبيعة العمل بالمكتبة ومراكز المعلومات و هى الطبيعة الديناميكية 
المعشابكة فى المهام كما آنها ذات طبيعة خدمية ما یتطلب تقييما مستمرا 
من خلال المستفيد » وبوسطه بعض المعايير الدولية المعتزف بها من أجل 
تحقيق هدف المكتبة . 


المراجع الخاصة بالفصل الثالثٌ 
أثرتون ١‏ بولين 


اكز المعلومات : تنظيمها وإدارتها وخدماتها / تأليف OS A og‏ 
y^‏ 3 
ترجمت حشمت قاسم .- القاهرة : مكتبة غريب 6 ص . 


yar 1 > zu 
Jolo المعلومات / د.أمنية مصطفى‎ Las الممكتبات فى قرنسا ؛ وإدارة‎ 
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